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Vseobecné zarucni podminky

MICROPAD s.r.0., dale jen prodavajici, garantuje, ze vlastnosti a technické parametry dodanych
vyrobkd odpovidaji obchodné technické dokumentaci vyrobce.

Zaruka se vztahuje na vady materialu, funkcéni vady, nebo vady vzniklé pfi montazi nebo
instalaci zbozi, provedené pracovniky nasi firmy.

Podminkou platnosti zaruky je provadéni pravidelné bézné uzivatelské Gdrzby zafizeni v
souladu s uZzivatelskou pfiruckou.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit technické parametry prodadvaného zbozi bez predchoziho
pisemného oznameni.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfimérenym
zachazenim, pouzitim a instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfiruckou nebo
poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim
nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného spotiebniho materialu
(napt. jiné, neZ origindlni pasky, tonery, developery) ani na pfipadné &kody v dlsledku tohoto
vzniklé.

Prodavajici negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soucasti zafizeni s jinymi, které
pracovnici prodavajiciho neschvalili a jejichz funkénost nebyla kupujicim vyslovné pozadovana
v pisemné objednavce.

Zaruka se nevztahuje na $kody vzniklé v dlsledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni,
povétrnostnich vlivli nebo provozu za extrémné neobvyklych podminek.

Zaruka zanika v pripadé neopravnéného zasahu do zboZzi osobou, kterd k provedeni zédsahu
nebyla vyslovné prodavajicim zmocnéna.

Zaruka rovnéz zanika, bude-li kupujici pfes upozornéni hrubé porusovat zasady provozu a
bézné udrzby predmétu dodavky uvedené v uzivatelské prirucce.




Rozsah poskytované zaruky

Rozsahu uréeném na zaruénim listu (6 - 48 mésicl). Na produkty SERD je poskytovana zéaruka
v délce trvani 24 mésicl.

Na instalované softwarové produkty, ke kterym neni pfilozena licen¢ni karta produktu , popf.
licen¢ni smlouva nebo je pouzivani softwarového produktu licen¢ni kartou produktu omezeno
produkty, apod.) nema kupujici pravni narok, prodejce neruci za funkcnosti téchto
softwarovych produktt a pripadné kody zplsobené jejich pouzivénim.

Kupujici nema pravo porusit licen¢ni ujednani na komunika¢ni modul a licencovanou verzi
EPROM a Firmware k ECR SERD, ani tyto produkty Sifit ¢i zneuzivat.

Misto reklamace

Reklamaci je mozno uplatnit u prodavajiciho v servisnim stredisku spole¢nosti MICROPAD
nebo u prodavajicim povérené organizace - autorizovaného dealera.

Bez ohledu na misto prodeje je vzdy mozno reklamaci uplatnit i u vyhradniho dovozce ECR
SERD, firmy SYSTEM-COMMERCE s.r.o., TéSinska 20, 746 01 Opava.

Mechanické poskozeni prepravou

Reklamaci mechanicky poskozeného vyrobku je kupujici povinen pfi osobnim odbéru uplatnit
ihned pfi prevzeti.

PFi pouziti sluzeb dopravce se reklamace fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obc¢anského zdkona Ci
Obchodniho zdkoniku a zakaznik je povinen jakékoliv poskozeni reklamovat u dopravce ihned
po prevzeti zboZi. Na pozdéji zjisSténa mechanicka poskozeni se zaruka nevztahuje!

Postup reklamace zbozi

PFi reklamaci zbozi je nutno predlozit doklad o koupi a Zarucni list, kde jsou uvedena vyrobni
Cisla a datum, kdy bylo zbozi odebrano. Bez tohoto dokladu nebude mozno reklamaci uznat.
Faktura ani dodaci list nejsou podklady pro reklamaci.

Vyrobek je nutné predlozit k reklamaci Uplny v origindlnim baleni véetné dokumentace a
prislusenstvi. Za vyjimecnych a pfedem dohodnutych podminek je mozno zbozi predlozit bez
originalniho baleni, ovSsem v takovém baleni, které zabrafiuje poskozeni reklamovaného zbozi.

Zavérecna ujednani

Zaruéni list je prikazem prava uzivatele ve smyslu § 248 ob&anského zakoniku. Patfi k
prodavanému vyrobku odpovidajiciho vyrobniho &isla jako jeho pfislusenstvi. Zvlast v
pripadech del$i nez zakonné zaruéni Ihdty (§ 248, odst. 3 obanského zékoniku) nebo pfi
prodlouZeni zaruéni Ihity (§255, téhoz zakoniku), je zaruéni list jedinym dlkazem prav
uzivatele. Ve vlastnim zajmu jej proto peclivé uschoveijte. Pfi kazdé reklamaci je tfeba tento
zarucni list spolu s dokladem o prodeji predlozit dodavateli.

Za podminek dodrzeni zplsobu pouZivani vyrobku v souladu s ndvodem na obsluhu nebo
jinymi ustanovenimi vyrobce - dodavatel poskytuje uzivateli zaruku.

Naklady spojené s prepravou reklamovaného zbozi pfipadné vyjezdem servisniho technika
hradi kupujici.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo nahradit neopravitelny dil dilem obdobnym, stejnych technickych
parametrl. U zaru¢nich oprav se zaruka automaticky prodluzuje o dobu zaruéni opravy.

Za spolec¢nost MICROPAD s.r.0. tento zarucni list potvrzuje Jifi Visek - jednatel



