NASTAVENI SNIZENE SAZBY DPH V SAMOSTATNE
POUZIVANE REGISTRACNI POKLADNE SERD NA 14%

Vazeni majitelé registracni pokladny SERD,

pripravili jsme pro Vas uzivatelsky navod, podle kterého korektné provedete ,ru¢né” zménu snizené
sazby DPH ve Vas$i registraéni pokladné SERD i bez program@ Pomocnik nebo Stika véetné aktualizace
odpovidajicich textd uctenek. Zakoupenim navodu ziskate také uZivatelskou podporu Hotline v r. 2012
zdarma.

Cena uzivatelského ndvodu, jak a kdy zménit sazby DPH platné od 1.1.2012 je 210,- K¢ s DPH.

UZivatelsky ndvod vam zasleme mailem do 2 dn(li od objednani, fakturu - dariovy doklad obdrZite
postou.

Objednavku udinite na nasich http://www.micropad.cz/ z menu Aktualizace kontaktu uzivatelské

podpory (odkaz http://www.micropad.cz/katalog/aktualizace-kontaktu/ ).

Vyplnite prosim nasledujici formular a odeslete jej tlacitkem Aktualizovat kontakt. Objednavku
neodklddejte na posledni chvili, aby nedoslo k ¢asové tisni.

Pomoc v nesnazich

Pokud se Vam nastaveni nové sazby DPH v registracni pokladné SERD nepodafilo, volejte 603 230 055
nebo Hotline 603 259 249 - pomUZeme Vam.

Zavedli jsme pro Vés novou sluzbu / podporu: Vzdaleny ON Line pfistup pro skoleni a servis programu
Pomocnik a Stika po internetu pomoci programu Teamviewer a Skype servis.micropad. Odkaz na
staZzeni programu teamviewer naleznete na nasich www v menu Kontakty. Cena této sluzby véetné
programatorskych praci je za kazdou zapocatou % hodinu 150,- K¢ bez DPH a je ji nutno pfedem
telefonicky rezervovat. Touto sluzbou Vam také mizZeme provést aktualizace program( a nastavit
sazbu dané.
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Navstévujte pribézné také internetové stranky nasi spolecnosti http://www.micropad.cz/akce/, kde

naleznete uZite¢né informace pro Vase podnikani véetné zvyhodnénych cen termokotouckd, nabidky
pro zapojeni Vasi pokladny do pokladniho systému s nejnové;jsi verzi programu Stika & programu
Pomocnik nebo Pomocnik Plus.

Pfejeme Vam radostné proZziti vanoc¢nich svatkl a mnoho osobnich i pracovnich Uspéchl v novém roce
2012.

Za kolektiv pracovnikdi MICROPAD s.r.o. Jifi Visek — jednatel
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