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Detailn� popis funkc� syst�mu kreditn�ho stravov�n� 4 – program Pokladna
verze 2.2, vyd�n� 1.7

Využ�vat program kreditn� pokladny může každ� uživatel, kter� m� opr�vněn� pracovat s programem 
kreditn�ho stravov�n�. Uživatelem může b�t spr�vce, manažer a obsluha.

Spr�vce a manažer nemohou prod�vat zbož� a prov�dět uz�věrky, mohou ale reklamovat nejen posledn� 
paragon, využ�vat větš�ho množstv� přehledů než obsluha a nastavovat parametry kreditn� pokladny. V př�padě, 
že kreditn� pokladna nevyuž�v� služeb kreditn� evidence, mohou nastavovat a rušit ceny zbož�.

Uživatel se přihlašuje do kreditn� pokladny zad�n�m jm�na a hesla, přičemž se nerozlišuj� mal� a velk� 
p�smena. Potřebuje-li uživatel na chv�li opustit poč�tač s kreditn� pokladnou, je vhodn�, aby se před odchodem 
odhl�sil a po př�chodu opět přihl�sil stiskem tlač�tka Obsluha.

Kreditn� pokladnu lze korektně ukončit jen po odhl�šen� obsluhy zavřen�m okna kreditn� pokladny.

V doln�m ř�dku zobrazen� kreditn� pokladny je um�stěna n�pověda ke kl�vesov�m zkratk�m, kter� se měn� při 
stisku kl�vesy Ctrl. Tlač�tka, kter� maj� na sobě text popisuj�c� funkci s podtržen�m p�smenem, např. Paragon, 
lze aktivovat současn�m stiskem kl�vesy Ctrl a kl�vesy s t�mto p�smenem, např. Ctrl N.
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Kreditn� pokladna umožňuje prod�vat zbož� anonymn�mu z�kazn�kovi nebo str�vn�kovi zapsan�mu v kreditn� 
evidenci. Ten může využ�vat i dalš�ch služeb kreditn� pokladny, jako jsou přidělov�n� a odeb�r�n� kreditn�ch 
karet, vklady a v�běry z konta a vypracov�n� přehledů prodeje zbož�, paragonů, odběru j�del a pohybů na �čtu.

Evidovan� str�vn�k mus� b�t do kreditn� pokladny přihl�šen protažen�m kreditn� magnetick� karty sn�mačem 
či přiložen�m kreditn� bezkontaktn� karty ke sn�mači nebo alternativn�m přihl�šen�m. Str�vn�ka lze alternativně 
přihl�sit buď zad�n�m popisn�ho č�sla jeho kreditn� karty a stiskem tlač�tka Karta, nebo zad�n�m jeho 
evidenčn�ho nebo osobn�ho č�sla v r�mci firmy, střediska a kategorie po stisku tlač�tka Os.č�slo. Po alternativn�m 
přihl�šen� nelze vyb�rat z konta.

Evidovan� str�vn�k je z kreditn� pokladny odhl�šen po ukončen� prodeje nebo po stisku tlač�tka Karta.

Kreditn� pokladna umožňuje zaevidovat nov�ho str�vn�ka a přidělit mu kreditn� kartu nebo kreditn� kartu 
přidělit již evidovan�mu str�vn�kovi, oboj� po stisku tlač�tka Str�vn�k.

Po přihl�šen� evidovan�ho str�vn�ka mu lze stiskem tlač�tka Str�vn�k odebrat kreditn� kartu, kter� zůstane pro 
dalš� možn� použit� v kreditn� evidenci. 

Pokud dojde ke zničen� či ztr�tě kreditn� karty, je nutno ji prodat.
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Pro kreditn� pokladnu obecně plat�, že před akc� př�mo spustiteln� př�slušn�m tlač�tkem je nejprve nutno zadat 
jej� parametry. Konkr�tně:

před v�žen�m zbož� (tlač�tko V�ha) je třeba zadat jeho t�ru (implicitně prvn�); zad�n� 0 znač� v�žen� bez t�ry,
před prodejem zbož� je třeba zadat jeho jednotkovou cenu (nen�-li stanovena) a jeho množstv� (implicitně 1),
před vkladem na konto či v�běrem z konta je třeba zadat př�slušnou č�stku,
před platbou v hotovosti je třeba zadat č�stku, kterou z�kazn�k plat� (implicitně požadovan� č�stka),
před platbou stravenkami je třeba zadat jejich množstv� (implicitně 1), hodnotu (je-li placeno stravenkou 
s nestanovenou hodnotou) a druh; nen�-li druh zad�n, vyb�r� obsluha ze seznamu použiteln�ch stravenek.
Vyžaduje-li akce pouze jedin� parametr, nebo pokud jsou dalš� parametry implicitn�, nen� tento parametr třeba 

přesouvat do př�slušn�ho ok�nka (tlač�tko x či kl�vesa * přesouv� č�slo do ok�nka Množstv�, tlač�tko Cena či 
kl�vesa / přesouv� č�slo do ok�nka Jedn. cena).

Posledn� znak zad�van�ho č�sla lze vymazat stiskem kl�vesy Backspace (zpětn� šipka), cel� zad�van� č�slo lze 
vymazat stiskem tlač�tka Č�slo, všechny parametry lze vymazat stiskem tlač�tka V�maz.

Prodej již zadan�ho zbož� lze stornovat tlač�tkem Storno, předt�m lze vybrat př�slušn� zbož� z paragonu 
pomoc� šipek (vlevo = prvn�, nahoru = předch�zej�c�, dolů = n�sleduj�c�, vpravo = posledn�). Stiskem mezern�ku 
lze několikero zbož� v paragonu označit (či odznačit) a všechno označen� zbož� pak současně stornovat.

Platbu prod�van�ho zbož� lze uskutečnit buď z kreditn�ho či debetn�ho �čtu stiskem tlač�tka Kredit, hotovost� 
stiskem tlač�tka Hotovost nebo stravenkou stiskem tlač�tka Stravenka. Po ukončen� platby je vytištěn paragon.

Dř�ve zpracovan� paragon lze zobrazit stiskem tlač�tka Paragon. Nen�-li předt�m zad�no č�slo, je zobrazen 
posledn� paragon; je-li předt�m zad�no č�slo, zobraz� se paragon tohoto č�sla. Takto zobrazen� paragon je možn� 
opakovaně vytisknou stiskem tlač�tka Tisk nebo stornovat stiskem tlač�tka Reklam.. Zobrazen� paragon lze 
opustit stiskem tlač�tka Paragon.

Stisk tlač�tka Z�suvka otevře z�suvku a zobraz� č�stku, kterou m� z�suvka obsahovat. Zobrazenou č�stku lze 
vymazat stiskem tlač�tka Displej, kter� tak� maže z�kaznick� displej, nebo stiskem tlač�tka V�maz.

Pro zpracov�n� tržby slouž� uz�věrka, kter� se aktivuje stiskem tlač�tka V�četka. Po vyplněn� zobrazen�ho 
seznamu minc� a bankovek a seznamu stravenek program spoč�t� odv�děnou tržbu a vytiskne v�četku včetně 
přehledu obratu.
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Nastaven� parametrů kreditn� pokladny lze zobrazit stiskem tlač�tka Systém.
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Změnit přihlašovac� heslo (a barvy tlač�tek kreditn� pokladny) uživatele lze po stisku tlač�tka Změna.

Sestavy form�tu A4 lze zpracovat po stisku tlač�tka Sestavy.

Přehledy s eventu�ln�m tiskem na pokladn� tisk�rně lze zpracovat po stisku tlač�tka Přehled. Za zvolenou 
dobu lze vytvořit tyto přehledy:

prodej zbož� kreditem, hotovost� nebo celkem,
paragony anonymn�ch z�kazn�ků nebo všechny paragony,
vklady na konto a v�běry z konta,
vklady a v�běry z�loh za karty,
vklady a v�běry z pokladny,
reklamace (= stornovan� paragony),
odběr j�del (pouze pro přihl�šen�ho str�vn�ka),
pohyb na �čtu (pouze pro přihl�šen�ho str�vn�ka).
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Spr�vce či manažer může nav�c vytvořit tyto přehledy:
přihlašov�n� a odhlašov�n� uživatelů,
přehled ud�lost� se zobrazen�m č�seln�ku ud�lost�,
finančn� pohyby se zobrazen�m č�seln�ku finančn�ch pohybů,
uz�věrky – v�četky obratů (klepnut� myš� na konkr�tn� uz�věrku zpracuje jej� v�četku),
v�četky obratu včetně DPH (klepnut� myš� na konkr�tn� uz�věrku zpracuje obrat včetně za jej� obdob�),
seznam paragonů se storny (storna jen někter�ch položek nebo storna všech položek nebo storna paragonu),
paragony se stornovan�mi ř�dky (klepnut� myš� na paragon zpracuje přehled tohoto paragonu).

Manažer může př�slušn� přehled zpracovat za všechny kreditn� pokladny sv�ho pracoviště (j�delny) nebo za 
kreditn� pokladnu, na kter� je přihl�šen.

Spr�vce může př�slušn� přehled zpracovat za všechny kreditn� pokladny syst�mu kreditn�ho stravov�n� nebo 
za všechny kreditn� pokladny pracoviště (j�delny), na kter�m je přihl�šen,  nebo za konkr�tn� pokladnu, na kter� 
je přihl�šen.
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