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PRACE S POKLADNOU ER-A750

Priprava samostatné pripojené pokladny k provozu

Pfed zahajenim prodeje na pokladné musi byt:

—  Ke kazdé pokladné kabelem pfipojena tiskarna ER-01PU pro vyjizdéni uctenek

—  Sitovy kabel (Sedivy) zapojen do sitové zasuvky nebo do zalozniho zdroje a to pro pokladnu i
tiskarnu

—  Zapnut sitovy vypinac pokladny (€erny na pravém boku pokladny) i tiskarny

— Propojena vSechna zafizeni systému (pokladny a kuchyriské tiskarny) a zapnuty sitové
vypinace vSech kuchynskych tiskaren

—  Spravné nasazeny papirové pasky pro RECEPT a JOURNAL v tiskarnach u pokladen a
v kuchynskych tiskarnach

Priprava pokladni sité MASTER - SATELIT k provozu

V pfipadé,ze jde o sit pokladen (pokladna fidici a podfizena), musi byt na Fidici pokladné
provedena operace otevieni provozovny, ktera umozni provadét registraci na vSech pokladnach
v systému. Stisknutim klavesy MODE se pfepnete do rezimu s fadou nabidek riiznych pracovnich
rezimG pokladny, vyberete PGM2 a stisknete klavesu ENTER. V okné PGM2 MODE pak vyberte
"OPEN STORE” a stisknete klavesu ENTER. Po té se klavesou MODE prepnete do registracniho
rezimu a prihlasi se CiSnik (zasune kli¢ 1 az 6).

Chcete-li vypnout resp.zapnout tisk uctenky stisknete v provoznim rezimu REG klavesu MISC,
v okné se nastavite na fadek 1. RCP SW a stisknete ENTER, klavesou ¥ nastavite NO resp.YES
a stisknete ENTER. Vratite se do z&kladniho okna. Na tiskdrné nebudou resp. budou vyjizdét
uctenky.

Volba postupu pro obslouzeni zakaznika

Okamzité vyuctovani
Tato varianta se pouziva u zakaznikd, ktefi pfijdou do podniku nakoupi si zbozi a hned odchazeji.
V tomto pfipadé nema Zadny vyznam vést zdkaznikovi otevieny ucéet.

Povinné vedeni otevieného Ucétu

Pouzijete pokud si zakaznik sedne ke stolu (na barovou zidli) a objedna si. Jedna se tedy o pfipad,
kdy zakaznik setrvava v podniku déle a je pravdépodobné, Z?e bude postupné délat dalsi
objednavky.

V podniku si k jednotlivym stolim pfidélite Cisla (maximalné ¢tyfmistna), totéz se tyka barovych
zidli, salonku atd. Oteviené Uty vedete podle téchto pFidélenych Cisel. Konzumaci kazdého ze
zakazniku Ize v pfipadé potfeby z otevieného UcCtu oddélit (odchazi a ostatni u stolu zlstavaiji),
prevést k jinému stolu (pfeseda si), popfipadé sloucit nékolik otevienych uctd dohromady (platim
za vSechny).

Manipulace s penézi

Zadavani ¢astky (finan€éniho obnosu)
V pokladné je nastaveno obchodni zaokrouhlovani na desetihaléfe nahoru. Proto je potfebné
zadavat Castku v desetihaléfich. Pro zadavani €islic se pouzivaji Sedivé klavesy 0 az 9, 00 a 000.
Napfiklad:
o 1250 KE zadate 125
o 134 KE zadate 1340
e 0,20KE zadate 2



Oprava chyby v postupu zadavani udajua

Jestli jste v prlibéhu markovani udélali chybu, napf. misto Cisla 123 jste zadali 124, pak stisknéte
klavesu CL a znovu zadejte Cislo 123.

Zruseni chybné markované polozky

Ukoncili jste markovani polozky (pokladna vytiskla fadek na uétence). V tomto pfipadé pouzijeme
klavesu ,storno” VOID.

Postup pri markovani zbozi

Pfi prodeji zbozi se dodrZuje stale stejna posloupnost Cinnosti, pouze se v zavéru rozliduje
markovani PLU, nebo €astky v hotovosti.

Zadani mnozstvi zbozi
MnozZstvi zboZi zadate pomoci Sedivych klaves 0 az 9, 00 a 000. V pfipadé zapisu mnozZstvi
s desetinnymi Cisly (zpravidla détska porce nebo zbozi na vahu) pouzijete Sedivou klavesu ,tecka*
o . Pfiklady zadavani mnozstvi zbozi:

- 3piva zadate 3
— détska (polovi¢ni) porce zadate 5
— markovani 185 g, je-li v pokladné napf¥. 100 gramova porce pstruha zadate 185

Jestlize je mnozZstvi zbozi rovno jedné, pak se nemusi zadavat.

Zadani c¢isla PLU

Cislo PLU zadate pomoci $edivych klaves 0 az 9, 00 a 000. Na zavér musite stisknout klavesu
PLU/SUB. Na pokladné Ize jesté pouzit tzv. ,Pfima PLU". Jedna se o klavesy 1 az 96 (prava Cast
klavesnice). Zde staCi pouze stisknout klavesu pfimého PLU. Klavesy 94, 95, 96 jsou pfifazeny
skupinam zbozi tzv. DEPT1, 2, 3! Pro markovani ceny.

Pro rozsifeni poc¢tu pfimych PLU muzete pouzit klavesy L2 a L3. Po stisku L2 odpovidaji klavesy 1
az 96 Cislim PLU 97 az 192. Podobné po stisku L3 odpovidaji klavesy 1 az 96 Cislim PLU 193
az 288.

Klavesy 1 az 96 si mlzete popsat nazvy prodavaného zbozi. Pomoci jedné klavesy muzete tedy
prodat maximalné tfi druhy zboZi. Po prodeji poloZky pomoci kldves L2 nebo L3 se automaticky
pokladna pfepne zpét na zakladni klavesnici L1.

Model markovani zbozi

Pfi markovani zboZi dodrzujte vZdy nasledujici postup:

Zadejte Mnozstvi ® Primé PLU (klavesy 1 az 96 vpravo)

L2 Mnozstvi ® Primé PLU (vrati se samo na L1)

L3 Mnozstvi ® Primé PLU (vrati se samo na L1)

Libovolné PLU Mnozstvi ® Cislo PLU a klavesa PLU/SUB
Vykup lahvi

PFi vykupu lahvi se pouziva klavesa ,refundace” RF. Stiskem této klavesy je zajiSténo odecitani
markovaného zbozi z pokladny. V nékterych pfipadech se klavesa RF mlze pouzit i na feSeni
reklamaci zboZi.
Zadejte Mnozstvi ® RF a klavesa Pfimé PLU

Mnozstvi ® Cislo PLU, RF a klavesa PLU/SUB

Postup platby

Platba v hotovosti

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST. Zadejte Castku, kterou dostanete od zakaznika stisknéte
»hotovost® TL.



Platba Sekem

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST a potom klavesu pro platbu $ekem menu CH u .Na obrazovce
si vyberte typ Seku, ktery dostanete od zakaznika a stisknéte ENTER. Zadejte hodnotu Seku a
stisknéte ENTER.Pokladna dokonéi platebni operaci.

Platba na kreditni kartu

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST a potom klavesu menu ,kredit* CR 4 . Z menu si vyberete
druh kreditu“ a stisknéte ENTER.

Kombinovana platba

Pokud bude v ramci platby pouzita kreditni karta, musite ji pouzit jako posledni az po pfijmu Seku
nebo hotovosti. Ukazeme si postup kdy zakaznik plati svUj nakup Sekem, hotovosti i kreditni
kartou.

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST a menu CH @, zadejte typ piijimaného Seku a zadejte hodnotu
Seku, ktery dostanete od zakaznika. Zbyva Vam doplatit urCitou Castku.Déle zadejte Castku
v hotovosti, stisknéte TL a nakonec menu CR 4 . Zmenu vyberete druh ,kreditu“ .Ve vyse
uvedeném postupu muizete jakykoliv druh platby vynechat.

Postup pri okamzitém vyuctovani zakaznika

—  Vykoupit lahve (Vykup lahvi)

— Markovat vSechno zbozi (Model markovani zbozi)

— Stisknout klavesu ,mezisoucet” ST (Pokud zakaznik nema penize stisknéte ,storno” VOID a
klavesu ST).

— Zadejte Postup platby.

Postup pri vedeni otevieného uctu

Otevieni nového uctu

PriSel novy zakaznik a déla prvni objednavku. Zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu GLU.
Markujte postupné jeho objednavku (model markovani zbozi) a na zaveér stisknéte klavesu NBAL.,
pfipadné vysunte kli¢ ze zamku.

Pridani objednavky do otevieného uctu
Zakaznik si objednava dal$i zbozi. Zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu GLU. Markujte
postupné jeho objednavku (model markovani zbozi) a na zavér stisknéte klavesu NBAL., pfipadné
vysurite kli¢ ze zamku.

Nahled do otevieného Uctu

Pouziva se pro tisk dosavadni objednavky, pokud chce zakaznik platit. Stisknéte klavesu MISC a
nastavte 2. NAHLED, stisknéte ENTER, zadejte Cislo stolu, ENTER, dale stisknéte klavesu
RCPT a ENTER. S vytisknutym nahledem jdéte k zakaznikovi a na misté vyreSte zpusob platby
(zékaznik se mlze jesté rozmyslet a udélat dalSi objednavku). Potom se vratte k pokladné a
vystavte zakaznikovi ucet.

Uzavieni uctu a jeho tisk pro zakaznika

Pred tim jste dostali od zakaznika zaplaceno (cenu jste mu sdélili z udajd v nahledu). Znate tedy
celkovy obnos, popfipadé jeho déleni na hotovost, $eky resp. kredit. Zadejte Cislo stolu, stisknéte
klavesu GLU a zadejte Postup platby. Na zavér stisknéte klavesu GC RCPT. Vytistény ucet
odevzdejte zakaznikovi.



Manipulace s otevienym uctem

Déleni uctu

Jeden resp. vice hostl od stolu odchazi, kazdy z odchazejicich chce zvlast vystavit Ucet a alespori

jeden host u stolu zlstava.

1. Stisknéte B.S., zadejte Cislo stolu a potom klavesu GLU. P¥i déleni Gétu se na displeji zobrazi
dvé okna. Pravé okno je prazdné, vilevém okné se nachazi mnozstvi a nazev dfive
objednanych polozek. Ci$nik na pokladn& uréuje postup zauétovani a mnozstvi objednané
polozky:

2. Postup zauctovani (zvolte jednu ze tfi moznosti)

— host si poloZzku neobjednal, pfeskolit na dalSi poloZku stiskem klavesy T (polozka se
nezauctuje)

— host si objednal zobrazené mnozstvi, stisknéte klavesu ENTER (polozka se zauctuje a
preskoci do pravého okna)

— host si objednal mensi mnozstvi, zadejte mnozstvi objednané hostem (plati pouze pro cela
Cisla) a stisknéte klavesu ENTER (zalctuje se pouze mnozstvi objednané hostem a polozka
preskocCi opét do pravého okna)

— Opakujte, dokud nejsou vybrany vSechny polozky, které si host objednal. Pfesouvani polozek
plati i opaCném sméru.

Zadejte Postup platby a stisknéte klavesu GC RCPT a vytistény uCet odevzdejte zakaznikovi

(odchazi li vice hostl, opakujte postup od bodu 2).

3. Déleni uctu zakonCime stiskem klavesy B.S..

Prevod hosta z otevieného uctu k jinému (volnému) stolu

— Stisknéte B.S., zadejte Cislo stolu, GLU, zadejte Cislo prazdného stolu a znovu stisknéte
klavesu GLU.

— Postupujte podle bodu 2 metodiky ,Déleni uctu®

— Stisknéte klavesu NBAL a na zavér znovu klavesu B.S..

Slouceni ucta
Tato funkce se pouziva, pokud chce néktery zakaznik zaplatit také ucty za dalSi zakazniky. K uctu
platiciho zakaznika Ize pfidat maximalné pét dalSich uctu.
— Stisknéte klavesu B.T.
— Zadejte Cislo stolu neplaticich zakazniku, a stisknéte klavesu GLU (toto miizete opakovat
max. 5 krat).
— Zadejte Cislo stolu platiciho zakaznika, stisknéte klavesu ST a na zavér NBAL

Priprava pro uzavieni provozu u sitovych pokladen

Pfed vlastnim provedenim operace uzavieni provozu “CLOSE STORE" na fidicim terminalu, je
nutné na vSech pokladnach provést odhlaseni CiSnikd (v pokladnach nesmi byt zasunut zadny
kli¢). Stiskem klavesy MODE prejdete do okna nabidek rezimG a zvolite rezim PGM2. V okné
PGM2 MODE pak vyberte operaci CLOSE STORE a stisknéte ENTER.Komunikace mezi
pokladnami je zablokovana. V tomto stavu jsou vSechny operace v rezimu REG a MGR neplatné.
Dochazi ke stahovani dat o prodeji do Fidici pokladny, ve které jsou v rezimu X1/Z1 nebo X2/22
pfipraveny k tisku rizné sestavy o prodeji pokladnim systémem.

Nestandardni postupy pri markovani objednavky

Objednavka jidel jejichz cena je zavisla na hmotnosti pripravované porce

VétSinou se jedna o pfipravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou porci.
Pokud si host objedna napf. candata, €iSnik zada odpovidajici PLU a v kuchyni se vytiskne
objednavka na 100g candata. Kuchar candata zvazi a nahlasi ¢isnikovi, ze hmotnost porce je napf.
265g. Cisnik tedy domarkuje 165g candata. Timto zpusobem je zabezpecena v€asnost objednavky
v kuchyni i snadné markovani na pokladné.



Tisk objednanych jidel s jejich pfilohami v kuchyni
Pokud jsou u jidel od jednoho stolu objednany nestandardni pfilohy, mohlo by pfi jednorazové
objednavce na pokladné dojit v kuchyni k jejich zaméné. Pro tento pfipad je vhodné pouZit
nasledujici postup:
— Zadejte Cislo stolu, GLU, namarkuijte prvni jidlo a jeho pfilohu, NBAL
— Zadejte Stejné Cislo stolu, GLU, namarkujte dalSi jidlo a jeho pFilohu, NBAL (v pfipadé

potfeby opakujte)

— Zadejte Stejné Cislo stolu, GLU, namarkujte zbytek objednavky, NBAL
Tento postup zajisti tisk nékolika ustfizk(l na kuchynskeé tiskarné pro jeden stul s rozliSenim pfiloh u
jidel.

Reseni moznych problému pri préci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT

V tomto okamziku neni mozné markovat zadné dal$i polozky. Musite stisknout klavesu CL, zadat
¢astku zobrazenou na displeji (v desetihaléfich!) a stisknout klavesu TL. Pokud je u¢tenka Spatné,
odlozte ji stranou a znovu namarkujte objednavku (pfipadné upozornéte kuchare, aby jidla znovu
nepfipravoval). Zkazenou uc¢tenku date majiteli nebo jeho zastupci, aby ji vyradil pfed uzavérkou
z trzby.

Na displeji pokladny je CHECK CONNECTION /R(J)PRINTER

Toto hlaSeni se zobrazi, pokud se objevi chyba na tiskarné stiskem uétenky a Zurnalu a na
tiskarné sviti ALARM. (Cervené svétlo).Na displeji pokladny se objevi RETRY, ABORT a IGNORE.
Zjistéte a poté odstrante pficinu poruchy tiskarny (napf.tiskarna je vypnuta, doSel papir v tiskarne,
zamuchlany papir apod.,), zapnéte tiskarnu, vioZte novou pasku, posunte papir do spravné polohy
(tlacitka RECEIPT resp. JOURNAL), poté na pokladné stisknéte 1.RETRY a pokladna by méla
pokraCovat v praci.

Na displeji pokladny je POWER OFF/KP: (€. kuchyriské tiskarny)
Toto hlaSeni se zobrazi, pokud je nezapojena kuchyriskd tiskarna, anebo je na kuchyrnské tiskarné
porucha (sviti ALARM). Zjistéte pfiCinu (zkontrolujte napf. je-li zapojen sitovy vypina¢, neni-li
zamuchlany papir v tiskarné, doSel papir apod.). Odstrante poruchu tak, aby na ovladacim panelu
tiskarny svitily indikacni zarovky ON LINE a POWER. Poté na pokladné stisknéte 1.RETRY,
ENTER. V pfipadé, ze se i dale na pokladné objevi zpravy RETRY a ABORT, stisknéte 2.ABORT,
ENTER. Spravnou funkci tiskarny ovéfte nasledujicim zptsobem:

Vypnéte sitovy vypina¢ (vpravo na boku tiskarny)

Stisknéte soucasné tlacitko Online a Line feed a zapnéte sitovy vypinac.

— Tlagitka On line a Line feed opustte.

- Na tiskarné dojde k tisku a objevi se zprava MASTER RESET.Potom je tiskarna v pofadku.

Pokud je kuchyriska tiskarna je nadale v poruse, spojte se svym dodavatelem.

Na displeji pokladny je ERROR LIST: (€. pokladny) POWER OFF

Toto hladeni se objevi v pfipadé, Ze pokladna s uvedenym Cislem je odpojena ze sité pokladen —
odpojeny kabel, pfip. vypnut sitovy vypina¢. Stisknéte ENTER, pfislusnou pokladnu zapnéte
sitovym vypinaCem (rozsviti se obrazovka a pokladna je v REG. rezimu), pfip. zkontrolujte a
zapojte kabel. Poté na pokladné&, kde se objevila zprava, stisknéte RETRY. Na obrazovce se objevi
Cislo noveé pfipojené pokladny a systém je OK.



Seznam chybovych hlaseni :

KdyZ nastane chyba,zobrazi se odpovidajici chybové hladeni.Pro vymazani chyby stisknéte
klavesu CL, vyhledejte chybové hlaseni v nize uvedeném seznamu a zafidte se dle informace

v hlaseni.
BUSY Cilové zafizeni je zaneprazdnéno
CODE NOT FREE Zadany kéd GLU/PBLU je pouzivan

Zadany pokladnik se pfihlasil na jiném pfistroji (sit pokladen)
LACKING MEMORY Pamét GLU nebo prubéznych kodu je zaplnéna
MOTOR LOCK Vzdalena tiskarna nepracuje spravné
NO AUTHORITY Pokladnik, ktery zadal kod GLU/PBLU nemél opravnéni
OFF LINE Vzdélena tiskarna je odpojena
POWER OFF Cilové zafizeni je vypnuto
SYSTEM CLOSED Zadani je provedeno ve stavu ,zaviené provozovny*“
SYSTEM OPENED Zadani je provedeno ve stavu ,oteviené provozovny*

V pfipadé, Ze jste vyuZili vdech doporuceni k odstranéni zadvady a zavada stéle trva, spojte se
servisnim oddélenim Soft ESOX, spol. s r.o.
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