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PR�CE S POKLADNOU ER-A750

Př�prava samostatně připojen� pokladny k provozu
Před zah�jen�m prodeje na pokladně mus� b�t:
 Ke každ� pokladně kabelem připojena tisk�rna ER-01PU pro vyj�žděn� �čtenek
 S�ťov� kabel (šediv�) zapojen do s�ťov� z�suvky nebo do z�ložn�ho zdroje a to pro pokladnu i 

tisk�rnu
 Zapnut s�ťov� vyp�nač pokladny (čern� na prav�m boku pokladny) i tisk�rny
 Propojena všechna zař�zen� syst�mu (pokladny a kuchyňsk� tisk�rny) a zapnuty s�ťov� 

vyp�nače všech kuchyňsk�ch tisk�ren
 Spr�vně nasazeny pap�rov� p�sky pro RECEPT a JOURNAL v tisk�rn�ch u pokladen a 

v kuchyňsk�ch tisk�rn�ch

Př�prava pokladn� s�tě MASTER - SATELIT k provozu
V př�padě,že jde o s�ť pokladen (pokladna ř�d�c� a podř�zen�), mus� b�t na ř�d�c� pokladně 
provedena operace otevřen� provozovny, kter� umožn� prov�dět registraci na všech pokladn�ch 
v syst�mu. Stisknut�m kl�vesy MODE se přepnete do režimu s řadou nab�dek různ�ch pracovn�ch 
režimů  pokladny, vyberete PGM2 a stisknete kl�vesu ENTER. V okně PGM2 MODE pak vyberte 
”OPEN STORE” a stisknete kl�vesu ENTER. Po t� se kl�vesou MODE přepnete do registračn�ho 
režimu a přihl�s� se č�šn�k (zasune kl�č 1 až 6).
Chcete-li vypnout resp.zapnout tisk �čtenky stisknete v provozn�m režimu REG kl�vesu MISC, 
v okně se nastav�te na ř�dek 1. RCP SW a stisknete ENTER, kl�vesou  nastav�te NO resp.YES 
a stisknete ENTER. Vr�t�te se do z�kladn�ho okna. Na tisk�rně nebudou resp. budou vyj�ždět 
�čtenky.

Volba postupu pro obsloužen� z�kazn�ka

Okamžit� vy�čtov�n�
Tato varianta se použ�v� u z�kazn�ků, kteř� přijdou do podniku nakoup� si zbož� a hned odch�zej�. 
V tomto př�padě nem� ž�dn� v�znam v�st z�kazn�kovi otevřen� �čet.  

Povinn� veden� otevřen�ho �čtu
Použijete pokud si z�kazn�k sedne ke stolu (na barovou židli) a objedn� si. Jedn� se tedy o př�pad, 
kdy z�kazn�k setrv�v� v podniku d�le a je pravděpodobn�, že bude postupně dělat dalš� 
objedn�vky.
V podniku si k jednotliv�m stolům přiděl�te č�sla (maxim�lně čtyřm�stn�), tot�ž se t�k� barov�ch 
židl�, sal�nků atd. Otevřen� �čty vedete podle těchto přidělen�ch č�sel. Konzumaci každ�ho ze 
z�kazn�ků lze v př�padě potřeby z otevřen�ho �čtu oddělit (odch�z� a ostatn� u stolu zůst�vaj�), 
přev�st k jin�mu stolu (přesed� si), popř�padě sloučit několik otevřen�ch �čtů dohromady (plat�m 
za všechny).

Manipulace s penězi

Zad�v�n� č�stky (finančn�ho obnosu)
V pokladně je nastaveno obchodn� zaokrouhlov�n� na desetihal�ře nahoru. Proto je potřebn� 
zad�vat č�stku v desetihal�ř�ch. Pro zad�v�n� č�slic se použ�vaj� šediv� kl�vesy 0 až 9, 00 a 000. 
Např�klad:
 12,50 Kč zad�te 125
 134 Kč zad�te 1340
 0,20 Kč zad�te 2
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Oprava chyby v postupu zad�v�n� �dajů
Jestli jste v průběhu markov�n� udělali chybu, např. m�sto č�sla 123 jste zadali 124, pak stiskněte 
kl�vesu CL a znovu zadejte č�slo 123.

Zrušen� chybně markovan� položky
Ukončili jste markov�n� položky (pokladna vytiskla ř�dek na �čtence). V tomto př�padě použijeme 
kl�vesu „storno“ VOID.

Postup při markov�n� zbož�
Při prodeji zbož� se dodržuje st�le stejn� posloupnost činnost�, pouze se v z�věru rozlišuje 
markov�n� PLU, nebo č�stky v hotovosti.

Zad�n� množstv� zbož�
Množstv� zbož� zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, 00 a 000. V př�padě z�pisu množstv� 
s desetinn�mi č�sly (zpravidla dětsk� porce nebo zbož� na v�hu) použijete šedivou kl�vesu „tečka“ 
 . Př�klady zad�v�n� množstv� zbož�:
 3 piva zad�te 3
 dětsk� (polovičn�) porce zad�te   5
 markov�n� 185 g, je-li v pokladně např. 100 gramov� porce pstruha zad�te  185
Jestliže je množstv� zbož� rovno jedn�, pak se nemus� zad�vat.

Zad�n� č�sla PLU
Č�slo PLU zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, 00 a 000. Na z�věr mus�te stisknout kl�vesu 
PLU/SUB. Na pokladně lze ještě použ�t tzv. „Př�m� PLU“. Jedn� se o kl�vesy 1 až 96 (prav� č�st 
kl�vesnice). Zde stač� pouze stisknout kl�vesu př�m�ho PLU. Kl�vesy 94, 95, 96 jsou přiřazeny 
skupin�m zbož� tzv. DEPT1, 2, 3! Pro markov�n� ceny. 
Pro rozš�řen� počtu př�m�ch PLU můžete použ�t kl�vesy L2 a L3. Po stisku L2 odpov�daj� kl�vesy 1
až  96 č�slům PLU 97 až 192. Podobně po stisku L3 odpov�daj� kl�vesy 1 až  96 č�slům PLU 193 
až 288.
Kl�vesy 1 až  96 si můžete popsat n�zvy prod�van�ho zbož�. Pomoc� jedn� kl�vesy můžete tedy 
prodat maxim�lně  tři druhy zbož�. Po prodeji položky pomoc� kl�ves L2 nebo L3 se automaticky 
pokladna přepne zpět na z�kladn� kl�vesnici L1.  

Model markov�n� zbož�
Při markov�n� zbož� dodržujte vždy n�sleduj�c� postup:
Zadejte Množstv�  Př�m� PLU (kl�vesy 1 až 96 vpravo)
L2 Množstv�  Př�m� PLU (vr�t� se samo na L1)
L3 Množstv�  Př�m� PLU (vr�t� se samo na L1)
Libovoln� PLU Množstv�  Č�slo PLU a kl�vesa PLU/SUB

V�kup l�hv� 
Při v�kupu l�hv� se použ�v� kl�vesa „refundace“ RF. Stiskem t�to kl�vesy je zajištěno odeč�t�n� 
markovan�ho zbož� z pokladny. V někter�ch př�padech se kl�vesa RF může použ�t i na řešen� 
reklamac� zbož�.
Zadejte Množstv�  RF a kl�vesa Př�m� PLU

Množstv�  Č�slo PLU, RF a kl�vesa PLU/SUB

Postup platby 

Platba v hotovosti
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST. Zadejte č�stku, kterou dostanete od z�kazn�ka  stiskněte 
„hotovost“ TL. 
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Platba šekem
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST a potom kl�vesu pro platbu šekem menu CH   .Na obrazovce 
si vyberte typ šeku, kter� dostanete od z�kazn�ka a stiskněte ENTER. Zadejte hodnotu šeku a 
stiskněte ENTER.Pokladna dokonč� platebn� operaci. 

Platba na kreditn� kartu
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST a potom kl�vesu menu „kredit“ CR   . Z menu si vyberete 
druh „kreditu“ a stiskněte ENTER.

Kombinovan� platba
Pokud bude v r�mci platby použita kreditn� karta, mus�te ji použ�t jako posledn� až po př�jmu šeků 
nebo hotovosti. Uk�žeme si postup kdy z�kazn�k plat� svůj n�kup šekem, hotovost� i kreditn� 
kartou.
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST a menu CH , zadejte typ přij�man�ho šeku a zadejte hodnotu 
šeku, kter� dostanete od z�kazn�ka. Zb�v� V�m doplatit určitou č�stku.D�le zadejte č�stku 
v hotovosti, stiskněte  TL a nakonec menu CR  . Z menu vyberete druh „kreditu“ .Ve v�še 
uveden�m postupu můžete jak�koliv druh platby vynechat.

Postup při okamžit�m vy�čtov�n� z�kazn�ka
 Vykoupit l�hve (V�kup l�hv�)
 Markovat všechno zbož� (Model markov�n� zbož�)
 Stisknout kl�vesu „mezisoučet“ ST (Pokud z�kazn�k nem� pen�ze stiskněte „storno“ VOID a 

kl�vesu ST).
 Zadejte Postup platby.

Postup při veden� otevřen�ho �čtu

Otevřen� nov�ho �čtu
Přišel nov� z�kazn�k a děl� prvn� objedn�vku. Zadejte Č�slo stolu a stiskněte kl�vesu GLU.
Markujte postupně jeho objedn�vku (model markov�n� zbož�) a na z�věr stiskněte kl�vesu NBAL., 
př�padně vysuňte kl�č ze z�mku.

Přid�n� objedn�vky do otevřen�ho �čtu
Z�kazn�k si objedn�v� dalš� zbož�. Zadejte Č�slo stolu a stiskněte kl�vesu GLU. Markujte 
postupně jeho objedn�vku (model markov�n� zbož�) a na z�věr stiskněte kl�vesu NBAL., př�padně 
vysuňte kl�č ze z�mku.

N�hled do otevřen�ho �čtu
Použ�v� se pro tisk dosavadn� objedn�vky, pokud chce z�kazn�k platit. Stiskněte kl�vesu MISC a 
nastavte 2. N�HLED, stiskněte ENTER, zadejte Č�slo stolu, ENTER, d�le stiskněte kl�vesu 
RCPT a ENTER. S vytisknut�m n�hledem jděte k z�kazn�kovi a na m�stě vyřešte způsob platby 
(z�kazn�k se může ještě rozmyslet a udělat dalš� objedn�vku). Potom se vraťte k pokladně a 
vystavte z�kazn�kovi �čet.

Uzavřen� �čtu a jeho tisk pro z�kazn�ka
Před t�m jste dostali od z�kazn�ka zaplaceno (cenu jste mu sdělili z �dajů v n�hledu). Zn�te tedy 
celkov� obnos, popř�padě jeho dělen� na hotovost, šeky resp. kredit. Zadejte Č�slo stolu, stiskněte 
kl�vesu GLU a zadejte Postup platby. Na z�věr stiskněte kl�vesu GC RCPT. Vytištěn� �čet 
odevzdejte z�kazn�kovi.
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Manipulace s otevřen�m �čtem

Dělen� �čtu
Jeden resp. v�ce hostů od stolu odch�z�, každ� z odch�zej�c�ch chce zvl�šť vystavit �čet a alespoň 
jeden host u stolu zůst�v�. 
1. Stiskněte B.S., zadejte Č�slo stolu a potom kl�vesu GLU. Při dělen� �čtu se na displeji zobraz� 

dvě okna. Prav� okno je pr�zdn�, v lev�m okně se nach�z� množstv� a n�zev dř�ve 
objednan�ch položek. Č�šn�k na pokladně určuje postup za�čtov�n� a množstv� objednan� 
položky:

2. Postup za�čtov�n� (zvolte jednu ze tř� možnost�)
 host si položku neobjednal, přeskočit na dalš� položku stiskem kl�vesy  (položka se 

neza�čtuje)
 host si objednal zobrazen� množstv�, stiskněte kl�vesu ENTER (položka se za�čtuje a 

přeskoč� do prav�ho okna)
 host si objednal menš� množstv�, zadejte množstv� objednan� hostem (plat� pouze pro cel� 

č�sla) a stiskněte kl�vesu ENTER (za�čtuje se pouze množstv� objednan� hostem a položka 
přeskoč� opět do prav�ho okna)

 Opakujte, dokud nejsou vybr�ny všechny položky, kter� si host objednal. Přesouv�n� položek 
plat� i opačn�m směru. 

Zadejte Postup platby a stiskněte kl�vesu GC RCPT a vytištěn� �čet odevzdejte z�kazn�kovi 
(odch�z� li v�ce hostů, opakujte postup od bodu 2).
3. Dělen� �čtu zakonč�me stiskem kl�vesy B.S..

Převod hosta z otevřen�ho �čtu k jin�mu (voln�mu) stolu
 Stiskněte B.S., zadejte Č�slo stolu, GLU, zadejte Č�slo pr�zdn�ho stolu a znovu stiskněte 

kl�vesu GLU.
 Postupujte podle bodu 2 metodiky „Dělen� �čtu“ 
 Stiskněte kl�vesu NBAL a na z�věr znovu kl�vesu B.S..

Sloučen� �čtů
Tato funkce se použ�v�, pokud chce někter� z�kazn�k zaplatit tak� �čty za dalš� z�kazn�ky. K �čtu 
plat�c�ho z�kazn�ka lze přidat maxim�lně pět dalš�ch �čtů.
 Stiskněte kl�vesu B.T.
 Zadejte Č�slo stolu neplat�c�ch z�kazn�ků, a stiskněte kl�vesu GLU (toto můžete opakovat 

max. 5 kr�t).
 Zadejte Č�slo stolu plat�c�ho z�kazn�ka, stiskněte kl�vesu ST a na z�věr NBAL

Př�prava pro uzavřen� provozu u s�ťov�ch pokladen
Před vlastn�m proveden�m operace uzavřen� provozu “CLOSE STORE“ na ř�d�c�m termin�lu, je 
nutn� na všech pokladn�ch prov�st odhl�šen� č�šn�ků (v pokladn�ch nesm� b�t zasunut ž�dn� 
kl�č). Stiskem kl�vesy MODE přejdete do okna nab�dek režimů a zvol�te režim PGM2. V okně 
PGM2 MODE pak vyberte operaci CLOSE STORE a stiskněte ENTER.Komunikace mezi 
pokladnami je zablokov�na. V tomto stavu jsou všechny operace v režimu REG a MGR neplatn�. 
Doch�z� ke stahov�n� dat o prodeji do ř�d�c� pokladny, ve kter� jsou v režimu X1/Z1 nebo X2/Z2 
připraveny k tisku různ� sestavy o prodeji pokladn�m syst�mem.

Nestandardn� postupy při markov�n� objedn�vky

Objedn�vka j�del jejichž cena je z�visl� na hmotnosti připravovan� porce
Většinou se jedn� o př�pravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou porci. 
Pokud si host objedn� např. cand�ta, č�šn�k zad� odpov�daj�c� PLU a v kuchyni se vytiskne 
objedn�vka na 100g cand�ta. Kuchař cand�ta zv�ž� a nahl�s� č�šn�kovi, že hmotnost porce je např. 
265g. Č�šn�k tedy domarkuje 165g cand�ta. T�mto způsobem je zabezpečena včasnost objedn�vky 
v kuchyni i snadn� markov�n� na pokladně.
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Tisk objednan�ch j�del s jejich př�lohami v kuchyni
Pokud jsou u j�del od jednoho stolu objedn�ny nestandardn� př�lohy, mohlo by při jednor�zov� 
objedn�vce na pokladně doj�t v kuchyni k jejich z�měně. Pro tento př�pad je vhodn� použ�t 
n�sleduj�c� postup:
 Zadejte Č�slo stolu, GLU, namarkujte prvn� j�dlo a jeho př�lohu, NBAL
 Zadejte Stejn� č�slo stolu, GLU, namarkujte dalš� j�dlo a jeho př�lohu, NBAL (v př�padě 

potřeby opakujte)
 Zadejte Stejn� č�slo stolu, GLU, namarkujte zbytek objedn�vky, NBAL
Tento postup zajist� tisk několika �střižků na kuchyňsk� tisk�rně pro jeden stůl s rozlišen�m př�loh u 
j�del.

Řešen� možn�ch probl�mů při pr�ci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT
V tomto okamžiku nen� možn� markovat ž�dn� dalš� položky. Mus�te stisknout kl�vesu CL, zadat 
č�stku zobrazenou na displeji (v desetihal�ř�ch!) a stisknout kl�vesu TL. Pokud je �čtenka špatně, 
odložte ji stranou a znovu namarkujte objedn�vku (př�padně upozorněte kuchaře, aby j�dla znovu 
nepřipravoval). Zkaženou �čtenku d�te majiteli nebo jeho z�stupci, aby ji vyřadil před uz�věrkou 
z tržby.

Na displeji pokladny je CHECK CONNECTION /R(J)PRINTER
Toto hl�šen� se zobraz�, pokud se objev� chyba na tisk�rně s tiskem �čtenky a žurn�lu a na 
tisk�rně sv�t� ALARM. (červen� světlo).Na displeji pokladny se objev� RETRY, ABORT a IGNORE. 
Zjistěte a pot� odstraňte př�činu poruchy tisk�rny (např.tisk�rna je vypnuta, došel pap�r v tisk�rně, 
zamuchlan� pap�r apod.,), zapněte tisk�rnu, vložte novou p�sku, posuňte pap�r do spr�vn� polohy 
(tlač�tka RECEIPT resp. JOURNAL), pot� na pokladně stiskněte 1.RETRY a pokladna by měla 
pokračovat v pr�ci.

Na displeji pokladny je POWER OFF/KP: (č. kuchyňsk� tisk�rny)
Toto hl�šen� se zobraz�, pokud je nezapojena kuchyňsk� tisk�rna, anebo je na kuchyňsk� tisk�rně 
porucha (sv�t� ALARM). Zjistěte př�činu (zkontrolujte např. je-li zapojen s�ťov� vyp�nač, nen�-li 
zamuchlan� pap�r v tisk�rně, došel pap�r apod.). Odstraňte poruchu tak, aby na ovl�dac�m panelu 
tisk�rny sv�tily indikačn� ž�rovky ON LINE a POWER. Pot� na pokladně stiskněte 1.RETRY, 
ENTER. V př�padě, že se i d�le na pokladně objev� zpr�vy RETRY a ABORT, stiskněte 2.ABORT, 
ENTER. Spr�vnou funkci tisk�rny ověřte n�sleduj�c�m způsobem:
 Vypněte s�ťov� vyp�nač (vpravo na boku tisk�rny)
 Stiskněte současně tlač�tko Online a  Line feed a zapněte s�ťov� vyp�nač.
 Tlač�tka On line a Line feed opusťte.
 Na tisk�rně dojde k tisku a objev� se zpr�va MASTER RESET.Potom je tisk�rna v poř�dku. 
Pokud je kuchyňsk� tisk�rna je nad�le v poruše, spojte se sv�m dodavatelem.

Na displeji pokladny je ERROR LIST: (č. pokladny) POWER OFF
Toto hl�šen� se objev� v př�padě, že pokladna s uveden�m č�slem je odpojena ze s�tě pokladen –
odpojen� kabel, př�p. vypnut s�ťov� vyp�nač. Stiskněte ENTER, př�slušnou pokladnu zapněte 
s�ťov�m vyp�načem (rozsv�t� se obrazovka a pokladna je v REG. režimu), př�p. zkontrolujte a 
zapojte kabel. Pot� na pokladně, kde se objevila zpr�va, stiskněte RETRY. Na obrazovce se objev� 
č�slo nově připojen� pokladny a syst�m je OK.
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Seznam chybov�ch hl�šen� :
Když nastane chyba,zobraz� se odpov�daj�c� chybov� hl�šen�.Pro vymaz�n� chyby stiskněte 
kl�vesu CL, vyhledejte chybov� hl�šen� v n�že uveden�m seznamu a zařiďte se dle informace 
v hl�šen�.

BUSY C�lov� zař�zen� je zanepr�zdněno
CODE NOT FREE Zadan� k�d GLU/PBLU je použ�v�n

Zadan� pokladn�k se přihl�sil na jin�m př�stroji (s�ť pokladen)
LACKING MEMORY Paměť GLU nebo průběžn�ch k�dů je zaplněna
MOTOR LOCK Vzd�len� tisk�rna nepracuje spr�vně
NO AUTHORITY Pokladn�k, kter� zadal k�d GLU/PBLU neměl opr�vněn�
OFF LINE Vzd�len� tisk�rna je odpojena
POWER OFF C�lov� zař�zen� je vypnuto
SYST�M CLOSED Zad�n� je provedeno ve stavu „zavřen� provozovny“
SYST�M OPENED Zad�n� je provedeno ve stavu „otevřen� provozovny“

V př�padě, že jste využili všech doporučen� k odstraněn� z�vady a z�vada st�le trv�, spojte se 
servisn�m oddělen�m Soft ESOX, spol. s r.o.


	PRÁCE S POKLADNOU ER-A750
	Příprava samostatně připojené pokladny k provozu
	Příprava pokladní sítě MASTER - SATELIT k provozu
	Volba postupu pro obsloužení zákazníka
	Okamžité vyúčtování
	Povinné vedení otevřeného účtu

	Manipulace s penězi
	Zadávání částky (finančního obnosu)
	Oprava chyby v postupu zadávání údajů
	Zrušení chybně markované položky

	Postup při markování zboží
	Zadání množství zboží
	Zadání čísla PLU

	Model markování zboží
	Výkup láhví
	Postup platby
	Platba v hotovosti
	Platba šekem
	Platba na kreditní kartu
	Kombinovaná platba

	Postup při okamžitém vyúčtování zákazníka
	Postup při vedení otevřeného účtu
	Otevření nového účtu
	Přidání objednávky do otevřeného účtu
	Náhled do otevřeného účtu
	Uzavření účtu a jeho tisk pro zákazníka

	Manipulace s otevřeným účtem
	Dělení účtu
	Převod hosta z otevřeného účtu k jinému (volnému) stolu
	Sloučení účtů

	Příprava pro uzavření provozu u síťových pokladen
	Nestandardní postupy při markování objednávky
	Objednávka jídel jejichž cena je závislá na hmotnosti připravované porce
	Tisk objednaných jídel s jejich přílohami v kuchyni

	Řešení možných problémů při práci s pokladnou
	Na displeji pokladny je DOPLATIT
	Na displeji pokladny je CHECK CONNECTION /R(J)PRINTER
	Na displeji pokladny je ERROR LIST: (č. pokladny) POWER OFF

	Seznam chybových hlášení :


