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MARKOVANI NA POKLADNE SHARP-UP700

Motto: pokladna se programuje a ridi pouze z pripojeného pocitace. Se vSemi nesrovnalostmi, jako je Spatnd
cena, chybné zadany ndzev prodejni polozky, umisténi prodejni polozky na klavesnici, tisk objednavek do
kuchyné, do baru atp. se obracejte na obsluhu ridiciho programu pokladniho systému STIKA.

Priprava pokladny k provozu

Pted zahajenim prodeje na pokladné musi byt:

= Sitovy kabel (Sedivy) zapojen do sitoveé zasuvky nebo do zélozniho zdroje

= Zapnut sitovy vypina¢ pokladny (¢erny na pravém boku pokladny)

= Propojena vSechna zafizeni systému (pokladny, kuchyiiské tiskarny, popt. vahy) a zapnuty
sitové vypinace vSech kuchyiiskych tiskaren, ptip. pfipojené vahy

= Spravné nasazeny papirové pasky pro RECEPT a JOURNAL v tiskarnach u pokladen a
v kuchyniskych tiskarnach

= Pfepinac reziml piepnut (napi.) operatorskym (OP) klicem do reZimu REG (zadévéani
prodeji)

= PfihlaSena obsluha, tj. zasunut jeden z ¢iSnickych klica

Piiprava pokladni sité MASTER - SATELIT k provozu

V ptipad¢, ze jde o sit’ pokladen (pokladna fidici a podiizena), musi byt na fidici pokladné,
jeste pred ptihlaSenim obsluhy, provedena operace ,,otevireni provozovny*, kterd umozni
provadét registraci na vSech pokladnach v systému. Tuto operaci mize provadét pouze
vedouci provozovny, ktery disponuje manazerskym klicem (MA). Pfepinac rezimt piepnéte
do polohy PGM2. Z nabidnutych polozek v okné ,,PGM2* vyberte pomoci kurzorovych
klaves ¥ ptikaz OPEN STORE a stisknéte klavesu ENTER. Nasledné se manazerskym
klicem ptepnéte zpét  do registraéniho rezimu REG (prodej). Nyni se piihlasi obsluha, tj.
zasune jeden z ¢iSnickych klict.

Vypnuti, popt. zapnuti tisku pokladniho listku

Chcete-li vypnout, resp. zapnout tisk ti€tenky (to je mozné pouze je-li pfihlaSena obsluha
zasunutim klice), stisknéte v registraénim rezimu REG klavesu MISC FUNC, v otevieném
okn¢ ,,M. FUNC* vyberte 01 RCP SW. a stisknéte ENTER. Klavesou ® nastavte OFF
resp. ON a znovu stisknéte ENTER. Vratite se do zdkladniho okna ,,REG”. Na tiskarné
nebudou, resp. budou vyjizdét uctenky. Je-li tisk pokladniho listku vypnut, objevi se na
poslednim fadku displeje pted indikatory “P1L1* indikator “R”.



Volba postupu pro obslouzeni zakaznika

OkamZité vyuctovani
Tato varianta se pouziva u zdkazniki, kteti pfijdou do podniku, nakoupi si zbozi a hned
odchazeji. V tomto pfipad¢ nema zadny vyznam vést zdkaznikovi otevieny tcet.

Povinné vedeni otevieného uctu

Pouzijete vzdy, pokud si zdkaznik sedne ke stolu (na barovou zidli) a objedna si. Jedna se
tedy o pfipad, kdy zdkaznik setrvava v podniku déle a je pravdépodobné, Ze si bude postupné
déle objednavat. V podniku si k jednotlivym stoltim pfidélite ¢isla (maximalné ¢tyfmistna),
totéz se tyka barovych zidli, salonkt atp. Oteviené tcty vedete podle téchto ptidélenych Cisel.
Konzumaci kazdého ze zédkaznikl 1ze v piipad¢ potieby z oteviené¢ho uctu oddélit (odchazi a
ostatni u stolu zlstavaji), poptipade lze sloucit n€ékolik otevienych tcti dohromady (platim za
vsechny).

Manipulace s penézi

Zadavani Castky (finanéniho obnosu)

V pokladné je nastaveno obchodni zaokrouhlovani na desetihaléfe nahoru. Proto je potfebné
zadavat castku v desetihalétich. Pro zaddvani Cislic se pouzivaji Sedivé klavesy 0 az 9, 00 a
000. Napiiklad:

= 12,50 K¢ zadate 125

= 134K¢ zadate 1340

= (0,20K¢ zadate 2

Opravy chyb pri markovani

Oprava chyby v postupu zaddvani udajii
Jestli jste v prub&hu markovani udélali chybu, napt. misto ¢isla 123 jste zadali 124, pak
stisknéte klavesu CL a znovu zadejte ¢islo 123.

ZrusSeni posledni chybné markované poloZky

Ukoncili jste markovani polozky (pokladna zobrazila novy fadek na displeji). V tomto piipadé
pouzijte klavesu ,,storno“ oo .

ZruSeni diive markované poloZky

Ukonc¢ili jste markovani nékolika po sobé¢ jdoucich polozek, ale dosud jste neprovedli
mezisoucet klavesou ST, popt. soucet klavesou TL. (na displeji pokladny je zobrazeno pét
naposledy zadanych polozek.) V tomto ptfipad¢ vyberte pomoci kurzorovych klaves € chybné
zadanou polozku a stisknéte klavesu ,,storno” © . Vami vybrana polozka bude odstranéna.
Opakovanim tohoto postupu muizete postupné zrusit vSechny zobrazené polozky.

ZruSeni celého mezisouctu

Ukoncili jste markovani polozek a provedli jste mezisoucet stiskem kldvesy ST. V tomto
ptipad¢ pouzijte klavesu ,,storno”“ ©0 (zobrazi se ,,SBTL VD*“ a ,, ¢astka mezisouctu*) a
nasledné¢ znovu stisknéte klavesu ST. Mezisoucet byl stornovan a miizete pokracovat

v zad&vani polozek.



Postup pri markovani zbozi

Pii prodeji zbozi se dodrzuje stale stejna posloupnost ¢innosti, pouze se v zaveru rozlisuje
markovani PLU, nebo ¢astky v hotovosti. (Markovani ¢astky v hotovosti miize byt na vasi
pokladné zakédzano.)

Zadani mnoZstvi zboZi

Mnozstvi zbozi zadate pomoci Sedivych klaves 0 az 9, 00 a 000. V ptipadé zapisu mnozstvi
s desetinnymi Cisly (zpravidla détska porce nebo zbozi na vahu) pouzijete Sedivou klavesu
Htecka“ 1 . Priklady zadavani mnozstvi zbozi:

= 3 piva zadate 3

= détska (polovicni) porce zadate @ 5

= markovani 185 g, je-li v pokladné napt. 100 gramova porce pstruha zadate 1 ® 85
Jestlize je mnoZstvi zbozi rovno jedné, pak se nemusi zadévat.

Zadani Cisla PLU

Cislo PLU zadéte pomoci Sedivych klaves 0 az 9, 00 a 000. Po zadani zvoleného &isla PLU
musite stisknout kldvesu PLU/SUB. Na pokladné lze jeste pouzit tzv. ,,Pfima PLU*. Jedna se
o klavesy 1 az 99 (prava c¢ast klavesnice). Zde staci pouze stisknout kldvesu ptimého PLU.
(Pocet téchto klaves mlize byt omezen vyclenénim nékterych klaves pro specialni funkce
pokladny, popt. mohou byt n¢které klavesy pfifazeny skupinam zbozi tzv. DEPTI, 2, 3 ...
pro markovani ceny.)

Pocet ptfimych PLU muiZete az ztrojnasobit postupnym zadanim c¢isla Grovné 2, popt. 3 a
klavesy LEVEL #. Po stisku kladves 2 a LEVEL # odpovidaji klavesy 1 az 99 (jsou-li
vSechny vyuzity pro pfima PLU) ¢islim PLU 100 az 198. Podobné po stisku klaves 3 a
LEVEL # odpovidaji klavesy 1 az 99 ¢islim PLU 199 az 297 opét za piedpokladu, ze z 99
ptimych klaves PLU nejsou n¢které vyuzity pro jiné funkce. Aktudlni Groven L1, L2, popf.
L3 je vzdy zobrazena na displeji pokladny vpravo dole za indikatorem tirovné cen jako P1.
Klavesy 1 az 99 si miizete popsat nazvy prodavaného zbozi. Pomoci jedné klavesy miizete
tedy prodat maximalné tii druhy zbozi. Po prodeji polozky pomoci klaves 2 a LEVEL # nebo
3a LEVEL # se pokladna automaticky pfepne zpét na zakladni klavesnici LEVEL 1 (L1).
Pro zadavani urovné PLU 1, 2 a 3 mohou byt na vasi pokladné vytvoteny ptimé klavesy L1,
L2 a L3. V takovém pfipad¢ je zaddvani zddané Grovné zjednoduSeno na stisk pouze jedné
klavesy, napt. L2 namisto ¢isla irovné 2 a klavesy LEVEL #.

Model markovani zbozi
Pii markovani zbozi dodrzujte vzdy nasledujici postup:

Zadejte MnoZstvi Piimé PLU (klavesy 1 az 99 vpravo)
2 LEVEL# (L2) Mnozstvi Primé PLU (vrati se samo na L.1)

3 LEVEL# (L3) Mnozstvi Primé PLU (vrati se samo na L.1)
Libovolné PLU MnoZstvi ® Cislo PLU a klavesa PLU/SUB
Vykup lahvi

Tato funkce neni standardné nastavena
Pii vykupu lahvi se pouziva klavesa ,,refundace RF. Stiskem této klavesy je zajiSténo
odecitani markovaného zbozi z pokladny. V nékterych ptipadech se klavesa RF miZze pouzit i
na feSeni reklamaci zbozi.
Zadejte: MnoZstvi RF a klavesa PFimé PLU

Mnozstvi ®  Cislo PLU, RF a klavesa PLU/SUB



Zpisoby platby uctu

Platba v hotovosti

Stisknéte klavesu ,,mezisoucet™ ST. Zadejte ¢astku, kterou dostanete od zdkaznika a stisknéte
,;hotovost TL.

Platba Sekem

Stisknéte klavesu ,,mezisoucet™ ST a potom klévesu pro platbu Sekem CH #. Na displeji si
kurzorovymi klavesami & vyberte typ Seku, ktery dostanete od zdkaznika a stisknéte klavesu
ENTER nebo TL. Nabizenou ¢astku k zaplaceni [AMOUNT ?] mizete bud’ potvrdit
klavesou ENTER nebo TL, popf. ji zménit a nasledné potvrdit kldvesou ENTER nebo TL.
V ptipadé ze:

* nabidnutd castka [AMOUNT ?] je potvrzena — pokladna dokon¢i platebni operaci

* nabidnuta ¢astka je pfepsana vyssi ¢astkou — pokladna cet uzavie a zobrazi
castku k vraceni

* nabidnuta ¢astka je pfepsana nizsi ¢astkou — pokladna zobrazi ¢astku
k doplaceni

Platba na kreditni kartu

Stisknéte klavesu ,,mezisoucet™ ST a potom klévesu ,kredit” CR #. Z menu si kurzorovymi
klavesami # vyberete druh ,kreditu“ a stisknéte ENTER nebo TL.

Kombinovanad platba

Pokud bude v ramci platby pouzita kreditni karta, musite ji pouZzit jako posledni az po piijmu
Sekli nebo hotovosti. Ukazeme si postup kdy zdkaznik plati sviij nakup Sekem, hotovosti 1
kreditni kartou.

Stisknéte klavesy ,,mezisoucet” ST a ,,Sek* CH #, zadejte typ piijimaného Seku (vyberte jej
z menu kurzorovymi klavesami & a potvrdte klavesou ENTER nebo TL). Dale zadejte
hodnotu $eku, ktery dostanete od zakaznika a potvrd’te ji klavesou ENTER nebo TL. Zbyva
vam doplatit urcitou ¢astku. Pokracujte zadanim ¢éastky v hotovosti a stisknutim klavesy TL.
Nakonec (zbyva-li jesté nedoplatek) stisknéte klavesu CR #, z menu vyberte kurzorovymi
klavesami # druh ,kreditu“ a potvrd’te jej kldvesou ENTER nebo TL. Ve vySe uvedeném
postupu muizete jakykoliv druh zpisobu platby uctu vynechat.

Postup pii okamZitém vyuctovani zdikaznika

= Vykoupit lahve (je-li funkce k dispozici viz. Vykup lahvi)

= Markovat vSechno zbozi (Model markovéni zbozi)

= Stisknout klavesu ,,mezisoucet ST (pokud zédkaznik nemé penize stisknéte kldvesu
,,storno* 0o a nasledné ST)

= Dale postupujte podle predchozi kapitoly Zpiisob platby uétu



Postup pri vedeni otevireného uctu

Otevieni nového uctu

Ptisel novy host a d&la prvni objednavku. Zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu GLU.
Markujte postupné jeho objednavku (Model markovani zbozi) a na zavér stisknéte klavesu
NBAL, piipadné vyjméte ¢isnicky kli¢ ze zamku.

Pridani objednavky do otevireného uctu

Host si objednava dalsi polozky. Zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu GLU nebo stisknéte
klavesu OPENED GLU a pomoci kurzorovych kldves # vyberte Zadany sttil z menu
otevienych stold a potvrd’te jej kldvesou ENTER nebo TL. Markujte postupné hostovu
objednavku (Model markovani zbozi) a na zavér stisknéte klavesu NBAL, piipadné vyjméte
¢iSnicky kli¢ ze zdmku.

Nahled do oteviteného uctu

Pouziva se pro tisk dosavadni objednavky, pokud chce host platit. Stisknéte klavesu MISC a
nastavte ,,02 INTERMED.* (,,02 NAHLED“), stisknéte ENTER nebo TL. Do prvniho fadku
nabidky (,,GLU#“) zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu TL. Tiskne se nahled zvolené¢ho
stolu na tiskarn€ RCPT. S vytisknutym ndhledem jdéte k hostovi a na misté vyfeste Zpilisob
platby uctu (host se mize jest¢ rozmyslet a udélat dalsi objednavku). Potom se vrat'te

k pokladné a vystavte hostovi ucet.

Mate-li u své pokladny tiskdrnu dokladt ,,SLIP* a chcete-li vytisknout ndhled pokladniho
listku na této tiskarng, pak stisknéte po zadani Cisla stolu misto klavesy TL klavesu ENTER.
Dostali jste se na druhy fadek okna (,,OUTPUT*), kde nyni mlzete zménit klavesou @® typ
tiskarny ,,RCPT* na ,,SLIP*, ptip. naopak. Nyni potvrd’te zobrazeny typ tiskarny klavesou
ENTER nebo TL. Tiskne se nahled na zvolené tiskarné.

Uzavieni uctu a jeho tisk pro hosta

Pted tim jste dostali od hosta zaplaceno (cenu jste mu sdélili z 1daji v ndhledu). Znate tedy
celkovy obnos, popiipadé jeho d&leni na hotovost, Seky resp. kredit. Bud’ zadejte Cislo stolu,
stisknéte klavesu GLU a zadejte Zpiisob platby uétu, nebo si oteviete menu otevienych stold
klavesou OPENED GLU, vyberte pozadovany stil pomoci kurzorovych klaves i , potvrd’te
jej klavesou ENTER nebo TL a zadejte Zpisob platby uétu. Na zavér stisknéte klavesu
G.C. RCPT. Vytistény ucet odevzdejte hostovi.



Manipulace s otevienym uctem

Déleni uctu

Jeden, resp. vice hostli od stolu odchazi, kazdy z odchéazejicich chee zvlast vystavit ticet a

alespon jeden host u stolu mtize zlstat.

=  Bud zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu BS, nebo stisknéte klavesu OPENED GLU,
vyberte kurzorovymi klavesami # pozadovany stll z nabidky otevienych stoli a
potvrd'te jej klavesou BS. Pokladna zobrazi mnozstvi a nazvy dfive objednanych polozek
na zvoleny stal.

= Pomoci kurzorovych klaves ¥ vyberte pozadovanou polozku a zadejte mnozstvi uréené
k zaplaceni. (Zadavani mnozstvi plati pouze pro celd ¢isla a pouZije se jen tehdy, je-li
zobrazené mnozstvi jiné nez to, které chce host platit). Napf. je zobrazeno ,,3x Polévka
hovézi®, ale host chce zaplatit pouze jednu; pak zadejte 1 a stisknéte klavesu ENTER.
Takto postupné vyberte vSechny polozky, které chce odchazejici host zaplatit.

= Zvolte zadany Zpusob platby uctu, stisknéte klavesu G.C. RCPT a vytistény ucet
odevzdejte zakaznikovi.

= Stisknutim jedné z kurzorovych klaves & se vratite k pivodnimu uctu, resp. k tém
polozkam, které dosud na déleném uctu zbyvaji. (Pteje-li si platit dalsi zékaznik zvIast,
zopakujte postup od bodu 2.)

= Zbyvajici polozky u dosud oteviené¢ho stolu se poslednimu odchézejicimu hostu vyuctuji
zadanim Zpisobu platby Gétu a nasledné se cely postup déleni uctu ukonci kldvesou
NBAL nebo vyjmutim ¢iSnického klice ze zamku. Setrva-li néktery host dale u stolu,
¢iSnik nezada Zpisob platby uétu, ale jakmile pokladna zobrazi zbyvajici polozky,
ukon¢i déleni Gctu stisknutim klavesy NBAL, piip. vyjmutim ¢iSnického kli¢e ze zamku.

Piesun hostit od jednoho stolu k jinému (volnému) stolu

Tato funkce neni standardné nastavena, pokud ji potrebujete, obratte se na dodavatele

= Zadejte Cislo stolu, stisknéte klavesu BT, nebo stisknéte klavesu OPENED GLU,
vyberte kurzorovymi klavesami # pozadovany stll z nabidky otevienych stoli a
potvrd’te jej klavesou BT.

= Zadejte Cislo prazdného stolu a stisknéte klavesu ST, nebo opét stisknéte klavesu
OPENED GLU, vyberte kurzorovymi klavesami i pozadovany sttil z nabidky
otevienych stoll a potvrd’te jej klavesou ST.

= Stisknéte klavesu NBAL nebo vyjméte ¢isnicky kli¢ ze zamku.

Slouceni uctu (stolir)

Tato funkce neni standardné nastavena, pokud ji potrebujete, obratte se na dodavatele

Tato funkce se pouziva, pokud chce néktery host zaplatit také ucty za dalsi hosty, resp. stoly.

K uctu (stolu) platiciho hosta Ize pfidat maximalné pét dalSich ucth (stoli).

= Zadejte Cislo stolu neplaticich hostii a stisknéte klavesu BT, nebo stisknéte klavesu
OPENED GLU, vyberte kurzorovymi klavesami # pozadovany stll z nabidky
otevienych stold a potvrd’te jej kldvesou BT (to muzete opakovat max. 5 x).

= Zadejte Cislo stolu platiciho hosta, stisknéte klavesu ST, nebo opét stisknéte klavesu
OPENED GLU, vyberte kurzorovymi klavesami # pozadovany stll z nabidky
otevienych stoll a potvrd’te jej klavesou ST. Proved'te Zptsob platby uctu a celou
operaci slouceni uctl (stol) ukoncete kldvesou NBAL nebo vyjmutim ¢isnického klice ze
zamku. Chce-li zbyvajici host zaplatit pozd¢ji, vynechate pouze Zpiisob platby uctu.



Markovani doplatkii a objednavky priloh v kuchyni

Objednavka jidel, jejich? cena je zavisla na hmotnosti piipravované porce

Vétsinou se jednd o piipravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou
porci. Pokud si host objedna napt. candata, ¢iSnik zada odpovidajici PLU a pro kuchyn se
vytiskne objednavka na 100g candata. Kuchai candata zvazi a nahlési ¢isnikovi, ze hmotnost
porce je napt. 265g. Cisnik tedy domarkuje 165g candata.

Pozn.: Kdyz je nastavena cena porce canddta na 100g, zada se 1,65 x prislusné PLU. Kdyz je
100g candata vedeno pod jednim spolecnym PLU i s prilohou, je pridano dalsi PLU na
pokladné napr. s nazvem Doplatek Candata. Pokud je zadana cena za 1 gram, markovani
probéhne jako 165 x PLU Doplatek candata).

Timto zpisobem je zabezpecena vcasnost objednavky v kuchyni, snadné markovéani na
pokladné a pfehledny ucet pro hosta.

Tisk objednanych jidel s jejich prilohami v kuchyni

Pokud jsou u jidel od jednoho stolu objednany nestandardni ptilohy, mohlo by pfi
jednorazové objednavce na pokladné dojit v kuchyni k jejich zdméné. Pro tento piipad je
vhodné pouzit nasledujici postup:

= Zadejte Cislo stolu, GLU, namarkujte prvni jidlo a jeho piilohu, NBAL

= Zadejte Stejné &islo stolu, GLU, namarkujte dalsi jidlo a jeho ptilohu, NBAL (v pfipadé¢
potieby opakujte)

= Zadejte Stejné ¢islo stolu, GLU, namarkujte zbytek objednavky, NBAL

Timto postupem zajistime, Ze pro kuchyn bude vytisténo nékolik listki, pfi¢emz na kazdém
z nich budou vytistény pravé ty pfilohy, které¢ k danému jidlu nalezi.

Priprava pro uzavreni provozu u sitovych pokladen

Pted vlastnim provedenim operace uzavieni provozu “CLOSE STORE na fidicim
terminalu, je nutné na vSech pokladnéach provést odhlaseni ¢isnikd (v pokladnach nesmi byt
zasunut zadny kli¢). Vedouci provozovny piepne pfepinac rezimil na pokladné svym
manazerskym klicem (MA) do polohy PGM2. V okné¢ ,,PGM2* pak vybere operaci CLOSE
STORE a stiskne ENTER. Komunikace mezi pokladnami je zablokovana. V tomto stavu
jsou vSechny operace v rezimu REG a MGR neplatné. Dochazi ke stahovani dat o prodeji do
fidici pokladny, ve které jsou v rezimu X1/Z1 nebo X2/Z2 ptipraveny k tisku rizné sestavy o
prodeji pokladnim systémem.



ReSeni moZnych problému pri praci s pokladnou

Na displeji pokladny blika hlaSeni ENTRY ERROR

Pokladna nereaguje na nova zadani. V postupu zadavéani na pokladné jste se dopustili chyby
nebo jste zadali nepovolenou funkci. Stisknéte klavesu CL a zopakujte spravné zadavani.

Na displeji pokladny blika hlaseni CLERK NOT ASSIGNED

Pokladna nereaguje na nova zadani. Neni dosud pfihlaSen zadny ciSnik. Zasuiite jeden
z ¢iSnickych kli¢h do zdmku a stisknéte klavesu CL. Nyni mtizete zadavat polozky.

Na displeji pokladny je napis PAPER EMPTY

V tomto okamziku neni mozné zadavat zadné dalsi polozky, protoze v tiskarné dosla jedna
z roli tiskového papiru. Po spravném nainstalovani nové role papiru stisknéte klavesu CL.
Nyni miiZzete dale zadavat nové polozky, popf. tisknout pokladni listky.

V otevieném menu GLU se objevi hlaSeni NOTHING

Pokladna nereaguje na nova zadani. PtisluSny ¢iSnik nema v této chvili otevieny zadny stil —
ptedchazejici hosté uz zaplatily. Stisknéte klavesu CANCEL, zadejte Cislo stolu a stisknéte
klavesu GLU. Znovu jste oteviely stiil a nyni mizete zadavat.

Na displeji pokladny se objevi hlaSeni HEAD UP

Nelze tisknout G¢tenky a pokladna nereaguje na nova zadani. DoSlo k nadzvednuti tiskové
hlavy tiskarny. Vrat'te tiskovou hlavu do spravné polohy posunutim zelené packy na pravém
boku tiskarny smérem od sebe a stisknéte klavesu CL. Nyni je pokladna schopné dalsiho
provozu.

V ptipadé, ze jste vyuzili vSech doporuceni k odstranéni zavady a zavada stdle trva, spojte se
servisnim oddélenim MICROPAD.
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