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PR�CE S POKLADNOU ER-A610

Př�prava pokladny k provozu
Před zah�jen�m prodeje na pokladně mus� b�t:
 S�ťov� kabel (šediv�) zapojen do s�ťov� z�suvky nebo do z�ložn�ho zdroje
 Zapnut s�ťov� vyp�nač pokladny (čern� na prav�m boku pokladny)
 Přep�nač režimů v poloze REG
 Stisknuto jedno ze čtyřech tlač�tek prodavačů
 Spr�vně nasazeny pap�rov� p�sky pro RECEPT a JOURNAL
 Spr�vně nasazena kazeta s barv�c� p�skou tisk�rny

Manipulace s penězi

Zad�v�n� č�stky (finančn�ho obnosu)
V pokladně je nastaveno obchodn� zaokrouhlov�n� na desetihal�ře nahoru. Proto je potřebn� 
zad�vat č�stku v desetihal�ř�ch. Pro zad�v�n� č�slic se použ�vaj� šediv� kl�vesy 1 až  9, 0 a 00. 
Např�klad:
 12,50 Kč zad�te 125
 134 Kč zad�te 1340
 0,20 Kč zad�te 2
 1,30 Kč zad�te 13

Oprava chyby v postupu zad�v�n� �dajů
Jestli jste v průběhu markov�n� udělali chybu, např. m�sto č�sla 123 jste zadali 124, pak stiskněte 
kl�vesu CL a znovu zadejte č�slo 123.

Zrušen� chybně markovan� položky
Ukončili jste markov�n� položky (pokladna vytiskla ř�dek na �čtence). V tomto př�padě použijeme 
kl�vesu „storno“ 

Otevřen� z�suvky s penězi
Prodavačka potřebuje vložit startovn� hotovost, spoč�tat tržbu, nebo z�kazn�k potřebuje pouze 
rozměnit pen�ze. V tomto př�padě stiskněte kl�vesu NS (ž�dn� prodej) a z�suvka s penězi se 
otevře.

Zad�n� startovn� hotovosti (SCM)
Před zah�jen�m prodeje prodavačka dostane např. 2000 Kč, kter� vlož� do z�suvky s penězi. 
Postup markov�n� na pokladně je n�sleduj�c�. Přep�nač režimů nastav� kl�čkem do polohy OP X/Z. 
Šediv�mi kl�vesami zad� 20000 (v desetihal�ř�ch !) a stiskne kl�vesu RA. Potom nastavte 
přep�nač režimů kl�čkem zpět do polohy REG.

V�běr z pokladny
Pokud přijel dodavatel se zbož�m a majitel potřebuje vybrat č�st tržby na zaplacen� zbož�. Majitel 
potřebuje např. 1500 Kč. Prodavačka stiskne kl�vesu PO, zad� 15000 (v desetihal�ř�ch !), stiskne 
TL a nakonec znovu stiskne kl�vesu PO. Majiteli vyd� 1500 Kč a  nech� si od něj podepsat 
pokladn� l�stek o převzet� hotovosti. Podepsan� l�stek si ulož� do z�suvky s penězi.

Vklad do pokladny
Majitel zaplatil dodavateli za zbož� 1416,30 Kč a vrac� prodavačce č�stku 83,70 Kč. Prodavačka na 
pokladně zad� 837 (v desetihal�ř�ch !), stiskne kl�vesu RA a potom kl�vesu TL. Prodavačka 
podep�še majiteli pokladn� l�stek, že převzala hotovost a vlož� pen�ze do z�suvky s penězi.
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Typy prod�van�ho zbož�
Při prodeji se bude postup markov�n� lišit podle způsobu označen� zbož�. Většina zbož� již b�v� 
označena č�rov�m k�dem (EAN) a budete je prod�vat pomoc� sn�mače č�rov�ho k�du. Ostatn� 
zbož� u kter�ho je to možn� označ�te dvouř�dkov�mi kleštěmi. Na samolepky nastav�te č�slo PLU a 
prodejn� cenu zbož�. Č�slo PLU je max. šestim�stn� č�seln� k�d pomoc� kter�ho budete toto zbož� 
prod�vat. Zbož�, kter� nelze označit (rohl�ky atd.) budete t�ž prod�vat pomoc� č�sel PLU, kter� 
budete m�t vytištěna na zvl�štn�ch seznamech.

Postup při prodeji zbož�
Při prodeji zbož� se dodržuje st�le stejn� posloupnost činnost�, pouze se v z�věru rozlišuje 
markov�n� PLU, EAN nebo č�stky v hotovosti.

Zad�n� množstv� zbož�
Množstv� zbož� zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 1 až 9, 0 a 00. V př�padě z�pisu množstv� 
s desetinn�mi č�sly (zpravidla u zbož� na v�hu) použijete šedivou kl�vesu „tečka“  . Př�klady 
zad�v�n� množstv� zbož�:
 12 lahv� zad�te 12
 9,5 dg sal�mu zad�te 095
 1,34 kg masa zad�te 134
Jestliže je množstv� zbož� rovno jedn�, pak se nemus� zad�vat.

Zad�n� č�sla PLU
Č�slo PLU zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 1 až 9, 0 a 00. Na z�věr mus�te stisknout kl�vesu 
PLU/SUB. Na pokladně lze ještě použ�t tzv. „Př�m� PLU“. Jedn� se o kl�vesy 1 až 24 vpravo 
nahoře. Zde stač� pouze stisknout kl�vesu Př�m�ho PLU.

Zad�n� č�rov�ho k�du (EAN)
Použ�v� se jen v nouzov� situaci, pokud nepracuje sn�mač č�rov�ho k�du. Pomoc� šediv�ch 
kl�ves 1 až 9, 0 a 00 op�šete č�rov� k�d ze zbož�. Na z�věr mus�te stisknout kl�vesu EAN. 

Model markov�n� zbož�
Při markov�n� zbož� dodržujte vždy n�sleduj�c� postup:
Zadejte Množstv�  Př�m� PLU (kl�vesy 1 až 24 vpravo nahoře)

Množstv�  Č�slo PLU a  kl�vesa PLU/SUB
Množstv�  Sejmout EAN ze zbož� sn�mačem č. k�du
Množstv�  Opsat č�rov� k�d ze zbož� a kl�vesa EAN
Množstv�  Č�stka a kl�vesa (1 až 20 ve středu dole)

V�kup l�hv� 
Při v�kupu l�hv� se použ�v� kl�vesa „refundace“ RF. Stiskem t�to kl�vesy je zajištěno odeč�t�n� 
markovan�ho zbož� z pokladny. V někter�ch př�padech se kl�vesa RF může použ�t i na řešen� 
reklamac� zbož�.
Zadejte Množstv�  RF a kl�vesa Př�m� PLU

Množstv�  Č�slo PLU, RF a  kl�vesa PLU/SUB
Množstv�  RF a sejmout EAN sn�mačem č�rov�ho k�du
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Postup při obsloužen� z�kazn�ka
 Vykoupit l�hve (V�kup l�hv�)
 Markovat všechno zbož� (Model markov�n� zbož�)
 Stisknout kl�vesu „mezisoučet“ ST. (Pokud z�kazn�k nem� pen�ze stiskněte „storno“   a 

kl�vesu ST)
 Pokud chce z�kazn�k daňov� doklad, stiskněte kl�vesu VAT
 Zadejte č�stku, kterou dostanete od z�kazn�ka pomoc� šediv�ch kl�ves 1 až 9, 0 a 00
 Stiskněte kl�vesu „hotovost“ TL. 

Zaevidov�n� nezn�m�ho zbož� s č�rov�m k�dem na pokladně
Někdy se stane, že se v prodejně objev� zbož�, kter� nen� zaevidov�no v poč�tači. Zpravidla 
nemocn� pracovn�k nebo nedostatek času. Pokladna umožňuje zaevidovat toto zbož� a vytisknout i 
přehled o nově zaevidovan�m zbož�, kter� použijete pro doplněn� �dajů do poč�tače.

Zaevidov�n� zbož�
Při sejmut� č�rov�ho k�du pokladna třikr�t kr�tce „p�pne“ a na displeji se objev� NO RECORD a 
hned za t�m PRICE  DEPT. Prodavačka zad� prodejn� cenu zbož� (v desetihal�ř�ch !) pomoc� 
šediv�ch kl�ves 1 až 9, 0 a 00. Potom stiskne jednu z širok�ch kl�ves (1 až 3 ve středu dole)

1 prodej zbož� v sazbě DPH 22 %
2 prodej zbož� v sazbě DPH 5 %
3 prodej zbož� v sazbě DPH 0 %

V tomto okamžiku je zbož� již prod�no. Dalš� prodej tohoto v�robku bude již prob�hat automaticky 
pouh�m sejmut�m č�rov�ho k�du. V pokladně se toto zbož� ukl�d� v tzv. Dynamick�m souboru 
EAN.

V�pis nezn�m�ho zbož� z pokladny
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem do polohy PGM2
 Pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, zadejte k�d 1050, stiskněte  a nakonec TL.
V�pis dynamick�ho souboru EAN z pokladny použijte k z�pisu nov�ch karet do poč�tače. Teprve 
po zad�n� karet do poč�tače můžete přev�st dynamick� EAN do tzv. hlavn�ho souboru s EAN. 
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem zpět do polohy REG

Převod dynamick�ho souboru EAN do hlavn�ho souboru EAN
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem do polohy PGM2
 Pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, zadejte k�d 2099, stiskněte „tečka“  ,  a nakonec TL.
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem zpět do polohy REG

Př�jem platby od z�kazn�ka 
Pokladna umožňuje přij�mat od z�kazn�ků hotovost, šeky (pouk�zky, stravenky), platit pomoc� 
kreditn� karty i na �věr. V z�vislosti na typu platby se liš� z�věrečn� č�st v postupu obsloužen� 
z�kazn�ka.

Platba v hotovosti
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST, zadejte č�stku, kterou dostanete od z�kazn�ka a nakonec TL. 

Platba šekem
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST, zadejte hodnotu přij�man�ho šeku a nakonec CH. 

Platba na kreditn� kartu
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST a nakonec CR1 nebo CR2. 
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Platba na �věr
Pouze pokud zač�n�te obsluhovat z�kazn�ka přes kl�vesu CUSTOMER. Stiskněte kl�vesu 
„mezisoučet“ ST a nakonec CHARGE.  

Kombinovan� platba
Pokud bude v r�mci platby použita kreditn� karta, mus�te ji použ�t jako posledn� až po př�jmu šeků 
nebo hotovosti. Uk�žeme si postup kdy z�kazn�k plat� svůj n�kup šekem, hotovost� i kreditn� 
kartou.
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST, zadejte hodnotu přij�man�ho šeku a CH, potom zadejte č�stku, 
kterou dostanete od z�kazn�ka v hotovosti a TL a nakonec CR1 nebo CR2. Ve v�še uveden�m 
postupu můžete jak�koliv typ platby vynechat.

Řešen� možn�ch probl�mů při pr�ci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT
V tomto okamžiku nen� možn� markovat ž�dn� dalš� položky. Mus�te stisknout kl�vesu CL, zadat 
č�stku zobrazenou na displeji (v desetihal�ř�ch !) a stisknout kl�vesu TL. Pokud je �čtenka špatně, 
odložte ji stranou a znovu namarkujte n�kup. Zkaženou �čtenku d�te majiteli nebo jeho z�stupci 
aby j� vyřadil před uz�věrkou z tržby.

Na displeji pokladny je PAPER EMPTY
Toto hl�šen� se zobraz�, pokud v pokladně došla nebo nen� kontroln� p�ska. Mus�te stisknout 
kl�vesu CL, vyměnit v tisk�rně kontroln� p�sku (JOURNAL)a potom pokračovat v markov�n�.

Pokladna přeruš� pr�ci a přerušovaně „p�p�“
Zpravidla se jedn� o chybu tisk�rny (zmačkan� p�ska, nebo jin� mechanick� chyba). Mus�te 
s�ťov�m vyp�načem na prav�m boku vypnout pokladnu a odstranit chybu. Potom zapnout s�ťov� 
vyp�nač. Na displeji se objev� PRINTER ERROR. Posuňte pap�r do spr�vn� polohy (tlač�tka 
RECEIPT resp. JOURNAL) a potom stiskněte kl�vesu CL. Pokladna by měla pokračovat v tisku.

Na pokladně se st�le ned� markovat
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem do polohy PGM2
 S�ťov�m vyp�načem na prav�m boku vypněte pokladnu
 Současně stiskněte a držte stisknut� kl�vesy RECEPT i JOURNAL, zapněte s�ťov�m 

vyp�načem pokladnu
 Uvolněte stisk kl�ves RECEPT a JOURNAL
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem zpět do polohy REG

V př�padě, že jste využili všech doporučen� k odstraněn� z�vady a z�vada st�le trv�, spojte se 
servisn�m oddělen�m Soft ESOX, spol. s r.o.
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