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PRACE S POKLADNOU ER-A610

Priprava pokladny k provozu

Pfed zahajenim prodeje na pokladné musi byt:
Sitovy kabel (Sedivy) zapojen do sitové zasuvky nebo do zalozniho zdroje
— Zapnut sitovy vypinac¢ pokladny (Cerny na pravém boku pokladny)
— Prfepinac rezim(l v poloze REG
— Stisknuto jedno ze &tyfech tlacitek prodavacu
— Spravné nasazeny papirové pasky pro RECEPT a JOURNAL
— Spravné nasazena kazeta s barvici paskou tiskarny

Manipulace s penézi

Zadavani ¢astky (finan€niho obnosu)
V pokladné je nastaveno obchodni zaokrouhlovani na desetihaléfe nahoru. Proto je potfebné
zadavat Castku v desetihaléfich. Pro zadavani Cislic se pouZivaji Sedivé klavesy 1 az 9, 0 a 00.
Napfiklad:
- 12,50 K¢ zadate 125
- 134 K¢ zadate 1340
- 0,20KE  zadate 2
- 1,30K¢  zadate 13

Oprava chyby v postupu zadavani udajt

Jestli jste v pribéhu markovani udélali chybu, napf. misto Cisla 123 jste zadali 124, pak stisknéte
klavesu CL a znovu zadejte Cislo 123.

Zruseni chybné markované polozky
Ukoncili jste markovani polozky (pokladna vytiskla fadek na ucétence). V tomto pfipadé pouzijeme
klavesu ,storno“ oo.

Otevieni zasuvky s penézi
Prodavacka potfebuje vlozit startovni hotovost, spocitat trzbu, nebo zakaznik potfebuje pouze
rozménit penize. V tomto pfipadé stisknéte klavesu NS (zadny prodej) a zasuvka s penézi se
otevie.

Zadani startovni hotovosti (SCM)

Pfed zahajenim prodeje prodavacka dostane napf. 2000 K&, které vilozi do zasuvky s penézi.
Postup markovani na pokladné je nasledujici. Pfepinac rezim(i nastavi klickem do polohy OP X/Z.
Sedivymi klavesami zada 20000 (v desetihaléfich !) a stiskne klavesu RA. Potom nastavte
prepinac rezimu klickem zpét do polohy REG.

Vybér z pokladny
Pokud pfijel dodavatel se zboZim a majitel potfebuje vybrat ¢ast trzby na zaplaceni zboZi. Majitel
potfebuje napf. 1500 K¢. Prodavacka stiskne klavesu PO, zada 15000 (v desetihaléfich !), stiskne
TL a nakonec znovu stiskne klavesu PO. Majiteli vyda 1500 K& a necha si od néj podepsat
pokladni listek o pfevzeti hotovosti. Podepsany listek si ulozi do zasuvky s penézi.

Vklad do pokladny

Maijitel zaplatil dodavateli za zbozi 1416,30 K¢ a vraci prodavacce ¢astku 83,70 K&. Prodavacka na
pokladné zada 837 (v desetihaléfich !), stiskne klavesu RA a potom klavesu TL. Prodavacka
podepiSe majiteli pokladni listek, Ze pfevzala hotovost a vloZi penize do zasuvky s penézi.



Typy prodavaného zbozi

PFi prodeji se bude postup markovani liSit podle zplsobu oznaceni zbozi. VétSina zbozi jiz byva
oznacena ¢arovym kodem (EAN) a budete je prodavat pomoci snimace ¢arového kodu. Ostatni
zboZi u kterého je to mozné oznacite dvouradkovymi kleStémi. Na samolepky nastavite €islo PLU a
prodejni cenu zbozi. Cislo PLU je max. Sestimistny &iselny kod pomoci kterého budete toto zbozi
prodavat. Zbozi, které nelze oznadit (rohliky atd.) budete téZ prodavat pomoci Cisel PLU, ktera
budete mit vyti§téna na zvlastnich seznamech.

Postup pfi prodeji zbozi

Pfi prodeji zbozi se dodrZuje stale stejna posloupnost Cinnosti, pouze se v zavéru rozliduje
markovani PLU, EAN nebo ¢astky v hotovosti.

Zadani mnozstvi zbozi
MnozZstvi zboZi zadate pomoci Sedivych klaves 1 az 9, 0 a 00. V pfipadé zapisu mnoZstvi

s desetinnymi Cisly (zpravidla u zbozZi na vahu) pouzijete Sedivou klavesu ,tecka“ - . Pfiklady
zadavani mnozstvi zboZzi:

— 12 lahvi zadate 12

- 9,5dg salamu zadate ¢ 095

— 1,34 kg masa zadate 1034

Jestlize je mnozZstvi zbozi rovno jedné, pak se nemusi zadavat.

Zadani c¢isla PLU

Cislo PLU zadate pomoci Sedivych klaves 1 az 9, 0 a 00. Na zavér musite stisknout klavesu
PLU/SUB. Na pokladné Ize jesté pouzit tzv. ,Pfima PLU". Jedna se o klavesy 1 az 24 vpravo
nahofe. Zde sta&i pouze stisknout klavesu Pfimého PLU.

Zadani ¢arového kédu (EAN)

Pouzivad se jen v nouzové situaci, pokud nepracuje snimaC Carového kédu. Pomoci Sedivych
kldves 1 az 9, 0 a 00 opiSete ¢arovy kod ze zboZi. Na zavér musite stisknout klavesu EAN.

Model markovani zbozi

Pfi markovani zboZi dodrzujte vZdy nasledujici postup:

Zadejte Mnozstvi ® Piimé PLU (klavesy 1 az 24 vpravo nahore)
Mnozstvi ® Cislo PLU a klavesa PLU/SUB
Mnozstvi ® Sejmout EAN ze zbozi snimacem ¢&. kodu
Mnozstvi ® Opsat ¢arovy kod ze zbozi a klavesa EAN
Mnozstvi ® Castka a klavesa (1 aZ 20 ve stfedu dole)

Vykup lahvi

PFi vykupu lahvi se pouziva klavesa ,refundace” RF. Stiskem této klavesy je zajiSténo odecitani
markovaného zbozi z pokladny. V nékterych pfipadech se klavesa RF mlze pouzit i na feSeni
reklamaci zboZi.

Zadejte Mnozstvi ® RF a klavesa Pfimé PLU
Mnozstvi ® Cislo PLU, RF a klavesa PLU/SUB
Mnozstvi ® RF a sejmout EAN snimagem carového kodu



Postup pri obslouzeni zakaznika

—  Vykoupit lahve (Vykup lahvi)

— Markovat vSechno zbozi (Model markovani zbozi)

— Stisknout klavesu ,mezisoucet” ST. (Pokud zakaznik nema penize stisknéte ,storno” 0o a
klavesu ST)

— Pokud chce zdkaznik darfiovy doklad, stisknéte klavesu VAT

— Zadejte Castku, kterou dostanete od zakaznika pomoci Sedivych klaves 1 az 9, 0 a 00

— Stisknéte klavesu ,hotovost® TL.

Zaevidovani neznamého zbozi s ¢arovym kédem na pokladné

Nékdy se stane, Ze se v prodejné objevi zboZi, které neni zaevidovano v pocitaci. Zpravidla
nemocny pracovnik nebo nedostatek ¢asu. Pokladna umoziuje zaevidovat toto zboZi a vytisknout i
prehled o nové zaevidovaném zbozi, ktery pouZzijete pro dopinéni udaji do pocitace.

Zaevidovani zbozi

PFi sejmuti ¢arového kédu pokladna tfikrat kratce ,pipne” a na displeji se objevi NO RECORD a
hned za tim PRICE — DEPT. Prodavacka zada prodejni cenu zbozi (v desetihaléfich !) pomoci
Sedivych klaves 1 az 9, 0 a 00. Potom stiskne jednu z Sirokych klaves (1 az 3 ve stfedu dole)

1 prodej zbozi v sazbé DPH 22 %

2 prodej zbozi v sazbé DPH 5 %

3 prodej zbozi v sazbé DPH 0 %
V tomto okamZiku je zboZi jiz prodano. DalSi prodej tohoto vyrobku bude jiZ probihat automaticky
pouhym sejmutim &arového kdédu. V pokladné se toto zboZi uklada v tzv. Dynamickém souboru
EAN.

Vypis neznamého zbozi z pokladny
— Prepinac rezim( na pokladné nastavime klickem do polohy PGM2

— Pomoci $edivych klaves 0 az 9, zadejte kod 1050, stisknéte @ a nakonec TL.

Vypis dynamického souboru EAN z pokladny pouZijte k zapisu novych karet do pocitate. Teprve
po zadani karet do pocitace mlzete pfevést dynamicky EAN do tzv. hlavniho souboru s EAN.

e Prepinac reziml na pokladné nastavime klickem zpét do polohy REG

Prevod dynamického souboru EAN do hlavniho souboru EAN
— Prepinac rezim( na pokladné nastavime klickem do polohy PGM2

-~ Pomoci $edivych klaves 0 az 9, zadejte kod 2099, stisknéte ,tecka“ o , @ a nakonec TL.
— Prepinac rezim(l na pokladné nastavime klickem zpét do polohy REG

Prijem platby od zakaznika

Pokladna umoznuje pfijimat od zakaznikd hotovost, Seky (poukazky, stravenky), platit pomoci
kreditni karty i na uvér. V zavislosti na typu platby se liSi zavérecna &ast v postupu obslouzZeni
zékaznika.

Platba v hotovosti
Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST, zadejte €astku, kterou dostanete od zakaznika a nakonec TL.

Platba Sekem
Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST, zadejte hodnotu pfijimaného Seku a nakonec CH.

Platba na kreditni kartu
Stisknéte klavesu ,mezisoucet* ST a nakonec CR1 nebo CR2.



Platba na uvér

Pouze pokud zacinate obsluhovat zakaznika pres klavesu CUSTOMER. Stisknéte klavesu
.,mezisoucet” ST a nakonec CHARGE.

Kombinovana platba

Pokud bude v ramci platby pouzita kreditni karta, musite ji pouzit jako posledni az po pfijmu Seku
nebo hotovosti. Ukazeme si postup kdy zakaznik plati svUj nakup Sekem, hotovosti i kreditni
kartou.

Stisknéte klavesu ,mezisoucet® ST, zadejte hodnotu pfijimaného Seku a CH, potom zadejte ¢astku,
kterou dostanete od zakaznika v hotovosti a TL a nakonec CR1 nebo CR2. Ve vySe uvedeném
postupu muizete jakykoliv typ platby vynechat.

Reseni moznych problém pfi praci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT

V tomto okamziku neni mozné markovat zadné dal$i polozky. Musite stisknout klavesu CL, zadat
¢astku zobrazenou na displeji (v desetihaléfich ) a stisknout klavesu TL. Pokud je Uctenka Spatné,
odloZte ji stranou a znovu namarkujte nakup. ZkaZenou ucétenku date majiteli nebo jeho zastupci
aby ji vyfadil pfed uzavérkou z trzby.

Na displeji pokladny je PAPER EMPTY

Toto hlaSeni se zobrazi, pokud v pokladné dosla nebo neni kontrolni paska. Musite stisknout
klavesu CL, vyménit v tiskarné kontrolni pasku (JOURNAL)a potom pokracovat v markovani.

Pokladna prerusi praci a preruSované ,,pipa“
Zpravidla se jedna o chybu tiskarny (zmackana paska, nebo jina mechanicka chyba). Musite
sitovym vypinaem na pravém boku vypnout pokladnu a odstranit chybu. Potom zapnout sitovy
vypina€. Na displeji se objevi PRINTER ERROR. Posurite papir do spravné polohy (tlacitka
RECEIPT resp. JOURNAL) a potom stisknéte klavesu CL. Pokladna by méla pokracovat v tisku.

Na pokladné se stale neda markovat

— Prepinac rezim( na pokladné nastavime klickem do polohy PGM2

— Sitovym vypinacem na pravém boku vypnéte pokladnu

— SoucCasné stisknéte a drzte stisknuté klavesy RECEPT i JOURNAL, zapnéte sitovym
vypinacem pokladnu

— Uvolnéte stisk klaves RECEPT a JOURNAL

— Prfepinac rezim(l na pokladné nastavime klickem zpét do polohy REG

V pfipadé, Ze jste vyuZili vdech doporuceni k odstranéni zdvady a zavada stéle trva, spojte se
servisnim oddélenim Soft ESOX, spol. s r.o.



	PRÁCE S POKLADNOU ER-A610
	Příprava pokladny k provozu
	Manipulace s penězi
	Zadávání částky (finančního obnosu)
	Oprava chyby v postupu zadávání údajů
	Zrušení chybně markované položky
	Otevření zásuvky s penězi
	Zadání startovní hotovosti (SCM)
	Výběr z pokladny
	Vklad do pokladny

	Typy prodávaného zboží
	Postup při prodeji zboží
	Zadání množství zboží
	Zadání čísla PLU
	Zadání čárového kódu (EAN)

	Model markování zboží
	Výkup láhví
	Postup při obsloužení zákazníka
	Zaevidování neznámého zboží s čárovým kódem na pokladně
	Zaevidování zboží
	Výpis neznámého zboží z pokladny
	Převod dynamického souboru EAN do hlavního souboru EAN

	Příjem platby od zákazníka
	Platba v hotovosti
	Platba šekem
	Platba na kreditní kartu
	Platba na úvěr
	Kombinovaná platba

	Řešení možných problémů při práci s pokladnou
	Na displeji pokladny je DOPLATIT
	Na displeji pokladny je PAPER EMPTY
	Pokladna přeruší práci a přerušovaně pípá
	Na pokladně se stále nedá markovat



