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PPRR��CCEE SS PPOOKKLLAADDNNOOUU SSEERRDD EECCRR--665500FF

Př�prava samostatně připojen� pokladny k provozu
Před zah�jen�m prodeje na pokladně mus� b�t:

 S�ťov� kabel (čern�) zapojen do s�ťov� z�suvky nebo do z�ložn�ho zdroje 
 Propojena všechna zař�zen� syst�mu (pokladny, kuchyňsk� tisk�rny, popř. v�hy) a zapnuty 

s�ťov� vyp�nače všech kuchyňsk�ch tisk�ren,  př�p. připojen� v�hy
 Spr�vně nasazeny pap�rov� p�sky v tisk�rn�ch u pokladen a v kuchyňsk�ch tisk�rn�ch
 Přep�nač režimů přepnut (např.) oper�torsk�m (REG) kl�čem do režimu REG (zad�v�n� 

prodejů)
 Přihl�šen� vrchn�ho (m� v�znam pracovn� směny), tj. zadat č�slo směny stisknut�m kl�vesy 

1 až 4 a kl�vesy K�D VRCHN�. Upozorněn�: Lze zadat i č�slo směny (vrchn�ho) č. 5. Toto 
přihl�šen� m� však specifickou funkci a proto ji nepouž�vejte pro běžn� přihlašov�n� 
směny. V�ce v kapitole “PRO MANAGERA – Rozdělen� tržeb do př�slušn�ch dnů“

 Přihl�šena obsluha, tj. zasunut jeden z č�šnick�ch kl�čů  (01-26)

Upozorněn�!
Pokladna je vybavena funkc� �sporn�ho režimu, kter� po cca 5ti minut�ch nečinnosti vyp�n� displej 
obsluhy, kl�vesnice však zůst�v� plně funkčn�. Displej aktivujte stiskem kl�vesy MAZ�N�.
Typ kl�vesnice a funkce pokladny se může dle nastaven� pokladny v jednotliv�ch př�padech 
odlišovat a nemus� b�t zcela v souladu s t�mto n�vodem. Pr�ce s t�mto typem pokladen je zpravidla 
předmětem individu�ln�ho školen� prov�děn�ho po vz�jemn� dohodě pracovn�ky MICROPAD s.r.o.

Volba velikosti textu a nastaven� polohy a kontrastu displeje
Podle zvolen� velikosti p�sma může b�t na displeji zobrazeno 6,7, nebo 9 ř�dků zobrazuj�c�ch 
namarkovan� položky zbož�. Změna velikosti se prov�d� opakovan�m stiskem kl�vesy 
ZMĚNA/HLADAT. Zvolen� nastaven� zůst�v� nastaveno trvale i po vypnut� pokladny, dokud nen� 
opět ručně změněno kl�vesou ZMĚNA/HLADAT. 
R�meček displeje je upevněn na kloubu a lze jej vykl�pět pro lepš� čitelnost při um�stěn� pokladny 
na vysok�ch pultech. Dle zvolen�ho �hlu sklonu nastavte optim�ln� kontrast vyčn�vaj�c� černou 
č�st� kolečka regul�toru um�stěn�ho pod obrazovkou na r�mečku displeje.

Volba postupu pro obsloužen� z�kazn�ka

Př�m� prodej - okamžit� vy�čtov�n�
Tato varianta se použ�v� u z�kazn�ků, kteř� přijdou do podniku, nakoup� si zbož� a hned odch�zej�. 
V tomto př�padě nem� ž�dn� v�znam v�st z�kazn�kovi otevřen� �čet.  

Veden� otevřen�ho �čtu
Použijete pokud si z�kazn�k sedne ke stolu (na barovou židli) a objedn� si. Jedn� se tedy o př�pad, 
kdy z�kazn�k setrv�v� v podniku d�le a je pravděpodobn�, že si bude postupně d�le objedn�vat. 
V podniku si k jednotliv�m stolům přiděl�te č�sla (maxim�lně čtyřm�stn�), tot�ž se t�k� barov�ch 
židl�, sal�nků atp. Otevřen� �čty vedete podle těchto přidělen�ch č�sel. Konzumaci každ�ho         
ze z�kazn�ků lze v př�padě potřeby z otevřen�ho �čtu oddělit (odch�z� a ostatn� u stolu zůst�vaj�), 
popř�padě lze sloučit několik otevřen�ch �čtů dohromady (plat�m za všechny).
Pro zachov�n� logick� n�vaznosti č�slov�n� �čtů doporučujeme pro stoly pož�vat č�slov�n� 10,20,30 
atd. Je-li otevřen� stůl č�stečně obsazen a přisedne si dalš� host, otevřeme �čet např 11,15,21,31 
atd. Prvn� č�slice tak vždy znač� č�slo stolu a druh� č�slo židle u tohoto stolu popř. č�slo skupiny 
hostů u jednoho stolu).
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Manipulace s penězi

Zad�v�n� č�stky (finančn�ho obnosu)
V pokladně je nastaveno zaokrouhlov�n� na pades�tihal�ře (10, 20 hal. dolů na cel� koruny, 30, 
40, 60, 70 hal. na pades�t hal�řů a 80, 90 hal. nahoru na cel� koruny). Zaokrouhlena bude až 
celkov� č�stka na �čtence. Jednotliv� č�stky zad�v�me v hal�ř�ch. Pro zad�v�n� č�slic se 
použ�vaj� šediv� kl�vesy 0 až 9 a 00. Např�klad:

 12,50 Kč zad�te 1250
 134 Kč zad�te 13400
 0,20 Kč zad�te 20

Vklad do pokladny
Zadejte přijatou č�stku, stiskněte kl�vesu VKLAD a zakončete dle typu vkladu n�sledovně:

pro vklad hotovosti kl�vesou POKLADNA HOTOVOST
pro vklad šekem, stravenkami kl�vesou ŠEK
pro vklad ciz� měny zad�n�m Firmware1:

stiskem kl�ves MĚNA aEURO
Firmware2:
č�sla měny (pro č.1 se nezad�v�) stiskem 
kl�ves MĚNA a POKLADNA HOTOVOST

V�běr z pokladny
Zadejte vyb�ranou č�stku, stiskněte kl�vesu V�BĚR a zakončete dle typu v�běru n�sledovně:

pro v�běr hotovosti kl�vesou POKLADNA HOTOVOST
pro v�běr šeků, stravenek kl�vesou ŠEK
pro v�běr ciz� měny zad�n�m Firmware1:

stiskem kl�ves MĚNA aEURO
Firmware2:
č�sla měny (pro č.1 se nezad�v�) stiskem 
kl�ves MĚNA a POKLADNA HOTOVOST

Otevřen� pokladn� z�suvky
Potřebujete-li otevř�t pokladn� z�suvku aniž byste cokoli markovali stiskněte kl�vesu 
BEZPROD./ZPĚT.

Postup při markov�n� zbož�
Při prodeji zbož� se dodržuje st�le stejn� posloupnost činnost�, pouze se v z�věru rozlišuje 
markov�n� PLU, nebo č�stky v hotovosti. (Markov�n� č�stky v hotovosti může b�t na vaš� pokladně 
zak�z�no)

Zad�n� množstv� zbož�
Množstv� zbož� zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9 a 00. V př�padě z�pisu množstv� 
s desetinn�mi č�sly (dětsk� porce nebo zbož� na v�hu) použijete šedivou kl�vesu „tečka“  . 

Př�klady zad�v�n� množstv� zbož�:
 3 kusy zad�te  3 X
 jedna polovina zad�te  5 X
 markov�n� 185 g, je-li cena v pokladně uvedena za 100g porci zad�te  1  85 X
Jestliže je množstv� zbož� rovno jedn�, pak se nezad�v�. Po zad�n� množstv� pokračujte zad�n�m 
k�du PLU.
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Zad�n� k�du PLU
PLU = (PRICE LOOK UP) = položka prod�van� na pokladně kter� m� přiřazen svůj č�seln� k�d, 
n�zev, cenu, sazbu DPH atd. (např. rohl�k, m�slo, p�rek)
ZS = skupina zbož� do kter� se zařazuj� jednotliv� PLU (např. pečivo, ml�čn� v�robky, uzeniny). 

K�d PLU zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9 a 00. Po zad�n� zvolen�ho k�du stiskněte kl�vesu 
PLU. Na pokladně lze ještě použ�t tzv. „Př�m� PLU“. Jedn� se o kl�vesy 1 až 71 (lev� č�st 
kl�vesnice). Zde stač� pouze stisknout kl�vesu př�m�ho PLU. (Počet těchto kl�ves může b�t 
omezen vyčleněn�m někter�ch kl�ves pro speci�ln� funkce pokladny, popř. mohou b�t někter� 
kl�vesy přiřazeny skupin�m zbož� pro markov�n� ceny.) 
Každ� z kl�ves př�m�ch PLU může m�t až 3 �rovně a může tedy zastupovat až 3 položky PLU. 
Přep�n�n� �rovn� kl�vesy se prov�d� opakovan�m stiskem kl�vesy �ROVEŇ KL�VES. Aktu�ln� 
stav je zobrazen uprostřed spodn�ho stavov�ho ř�dku displeje jako K0, K1 nebo K2. Po stisku 
př�m� kl�vesy PLU se �roveň kl�ves automaticky vrac� na z�kladn� K0.
Kl�vesy 1 až 71 si můžete popsat n�zvy prod�van�ho zbož�. Pomoc� jedn� kl�vesy můžete tedy 
prodat maxim�lně tři druhy zbož� (PLU). 

Při markov�n� zbož� dodržujte jeden z n�sleduj�c�ch postupů:

Pro př�m� PLU (kl�vesy 1 až 71 vlevo):
(K0: PLU 1-71) Množstv� X Př�m� PLU

�ROVEŇ KL�VES (K1: PLU 101-171) Množstv� X Př�m� PLU 
�ROVEŇ KL�VES (K2: PLU 201-271) Množstv� X Př�m� PLU

Pro jak�koliv PLU: Množstv� X k�d PLU a kl�vesa PLU

Pokladnu lze použ�vat i tak, že se zad� na č�seln� kl�vesnici pouze prodejn� cena pro každ� zbož� 
a n�sledně stiskneme kl�vesu zbožn� skupiny (ZS) do kter� zbož� patř�. Tento způsob tedy 
nepouž�v� PLU, ale markuj� se jen finančn� č�stky do př�slušn�ch zbožn�ch skupin. Toto je vhodn�
tam, kde se př�liš často měn� prodejn� ceny zbož� a majiteli postačuje přehled obratu za zbožn� 
skupiny, ale nebude m�t informaci o prodan�m konkr�tn�m zbož� (jeho množstv� a obrat). Oba 
způsoby lze samozřejmě dle potřeby kombinovat v z�vislosti na konkr�tn�m provozu a způsobu 
naprogramov�n� pokladny.
Pokladna b�v� zpravidla dod�v�na s několika předprogramovan�mi kl�vesami zbožn�ch skupin. 
Jsou to zejm�na kl�vesy pojmenovan� PRODEJ 19%, PRODEJ 5% a PRODEJ 0%. Tyto kl�vesy 
slouž� např. pro nouzov� prodej nov�ho zbož�, kter� zat�m nen� na pokladně zavedeno.

Př�klad:
Chceme prodat l�hev koňaku, kter� doposud nebyl prod�v�n (nov� zbož� - nen� zavedeno na 
pokladně jako PLU), ale již je v prodeji a zn�me cenu 230,- Kč. V�me, že se jedn� o zbož� v sazbě 
DPH 19% a použijeme n�sleduj�c� postup:

Zad�me cenu v hal�ř�ch 23000 a stiskneme kl�vesu př�slušn� ZS tedy PRODEJ 19%.
Pokud budou l�hve dvě, zad�me 2 X 23000 a stiskneme kl�vesu př�slušn� ZS tedy PRODEJ 19%. 
D�le pokračujeme v markov�n� dalš�ch položek.

Změna sazby DPH
V někter�ch provozech s prodejem sortimentu zařazen�ho v 19% sazbě DPH nast�v� občas 
situace, kdy je třeba prodat stejn� zbož� ve sn�žen� sazbě 5% DPH. V těchto př�padech použijeme 
jeden z n�sleduj�c�ch postupů:

Všechny položky �čtu chceme zařadit do 5% sazby DPH:
- namarkujeme požadovan� položky
- stiskneme kl�vesu MEZISOUČET
- stiskneme kl�vesu DPH 5% NA �ČET
- zad�me postup platby
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Do sn�žen� sazby chceme zařadit pouze někter� položky �čtu:
- markujeme požadovan� položky
- před zad�n�m každ� položky kterou chceme přeřadit do 5% sazby DPH stiskneme 

kl�vesu DPH 5% NA PLU
- stiskneme kl�vesu MEZISOUČET
- zad�me postup platby

V�kup l�hv�, reklamace zbož�
Pro tyto obchodn� př�pady zpravidla využijeme kl�vesu VR�CEN�. Jej�m stiskem před zad�n�m 
př�slušn� položky PLU je zajištěno odeč�t�n� markovan�ho zbož� z pokladny. V někter�ch 
př�padech se kl�vesa VR�CEN� může použ�t i na řešen� reklamac� zbož�.
Zadejte: VR�CEN� Množstv� X Př�m� PLU

VR�CEN� Množstv� X k�d PLU a kl�vesa PLU

Postup a způsoby platby 

Platba v hotovosti
Po zad�n� všech položek stiskněte kl�vesu MEZISOUČET, zadejte č�stku kterou dostanete od 
z�kazn�ka a stiskněte POKLADNA HOTOVOST (nebo vyjměte č�šnick� kl�č ze z�mku). Jestliže je 
zad�na přij�man� č�stka vyšš� než požadovan�, pokladna vyp�še na displeji č�stku k vracen� na 
ř�dku VR�TIT. Jestliže je zad�na přij�man� č�stka nižš� než požadovan�, pokladna vyp�še na 
displeji zb�vaj�c� č�stku k platbě na ř�dku ZB�V�. Přij�manou č�stku nen� nutno zad�vat, pokladna 
pak zaregistruje platbu přesně.

Platba šekem (stravenkou)
Stiskněte kl�vesu MEZISOUČET, zadejte hodnotu šeku kter� dostanete od z�kazn�ka a kl�vesu 
ŠEK. V př�padě, že hodnota šeku je vyšš� než hodnota n�kupu, zobraz� se č�stka k vr�cen�. Je-li 
hodnota šeku nižš� bude zobrazena č�stka doplatku. Zadejte přijatou č�stku doplatku v hotovosti a 
stiskněte POKLADNA HOTOVOST (nebo vyjměte č�šnick� kl�č ze z�mku) Je-li přijat� hotovost 
rovna požadovan�mu doplatku, č�stka se nezad�v�. Pokud je zadan� hotovost vyšš� než 
požadovan�, zobraz� se č�stka k vr�cen�. 

Platba na kreditn� kartu
Stiskněte kl�vesu MEZISOUČET a potom kl�vesu KREDIT1. 

Kombinovan� platba
U kombinovan�ch plateb zad�v�me platby v pořad�:

1. šeky, hotovost
2. faktura, kreditn� platby

Pokud bude v r�mci kombinovan� platby použita kreditn� platba, doporučujeme ji použ�t jako 
posledn� až po registraci př�jmu šeků, hotovosti nebo platby fakturou. Uk�žeme si postup kdy 
z�kazn�k plat� svůj n�kup šekem, hotovost� a kreditn� kartou.
Stiskněte kl�vesy MEZISOUČET zadejte hodnotu šeku a stiskněte ŠEK1. Na displeji se zobraz� 
zb�vaj�c� č�stka k platbě. Zadejte č�stku placenou hotově a stiskněte kl�vesu POKLADNA 
HOTOVOST. Displej znovu zobraz� zb�vaj�c� č�stku k platbě. Stiskněte  kl�vesu KREDIT1. Ve 
v�še uveden�m postupu můžete jak�koliv druh platby vynechat. 
Upozorněn�: 
Pokud nezad�te č�stku před stiskem platebn� kl�vesy (ŠEK1, POKLADNA HOTOVOST, 
FAKTURA, KREDIT1), zaregistruje se takto cel� zb�vaj�c� č�stka platby.
Pokud zad�te č�stku vetš� než zb�vaj�c� k platbě, ukonč� se platba a pokladna vyp�še ř�dek 
s č�stkou k vracen� (pozor zejm�na u kreditn� platby !)
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�věr (faktura)
Alternativou k platbě kreditn� kartou je prodej na �věr (fakturu). K registraci operac� tohoto typu 
použijte kl�vesu FAKTURA. Postup zad�n� je analogick� platbě kreditn� kartou. 
Pozn.:
Lze použ�t k odložen� platby např. u hotelov�ch hostů v restauraci. Otevřen� �čet (stůl) hosta se 
zakonč� t�mto typem platby a �čtenku host zpravidla podepisuje aby se zabr�nilo nesrovnalostem 
při n�sleduj�c� �hradě či fakturaci.  

Tisk kopie �čtenky
Jakmile je dokončena platba a pokladna vytiskne origin�ln� �čtenku, můžete stiskem kl�vesy 
MEZISOUČET vytisknout kopii �čtenky. Tato funkce je dostupn� dle způsobu naprogramov�n� 
pokladny. 

Postup při př�m�m prodeji - okamžit�m vy�čtov�n� z�kazn�ka
 Vykoupit l�hve (je-li funkce k dispozici viz. V�kup l�hv�)
 Markovat všechno zbož� (Model markov�n� zbož�)
 Stisknout kl�vesu MEZISOUČET 
 Zadejte Postup platby.

Opravy chybn�ch zad�n�

Oprava chyby v postupu zad�v�n� �dajů
Jestli jste v průběhu markov�n� udělali chybu, např. m�sto č�sla 123 jste zadali 124, pak stiskněte 
kl�vesu MAZ�N� a znovu zadejte č�slo 123.

Zrušen� posledn� chybně markovan� položky
Ukončili jste markov�n� položky (pokladna zobrazila nov� ř�dek na displeji). V tomto př�padě 
použijte kl�vesu ZRUŠEN�.

Zrušen� dř�ve markovan� položky
Ukončili jste markov�n� několika po sobě jdouc�ch položek, ale dosud jste neprovedli zad�n� platby 
(kl�vesou POKLADNA, ŠEK, FAKTURA, KREDIT) a na displeji pokladny je zobrazeno až sedm 
naposledy zadan�ch položek. V tomto př�padě stiskněte kl�vesu STR�NKA NAHORU a vyberte 
pomoc� kurzorov�ch kl�ves (šipky NAHORU, DOLŮ, STR�NKA NAHORU, STR�NKA DOL�) 
chybně zadanou položku a stiskněte kl�vesu STORNO. V�mi vybran� položka bude přid�na do 
�čtu jako minusov� a vyruš� tak položku původně namarkovanou. 
Opakov�n�m tohoto postupu můžete postupně zrušit všechny zobrazen� položky.
M�me-li na ř�dku větš� počet položek a chceme zrušit jen č�st, zad�me před stiskem kl�vesy 
STORNO počet kusů kter� chceme zrušit. Např. 1 X STORNO. Nezad�me-li počet, stornuje se 
tolik kusů kolik je uvedeno na ř�dku položky.

Alternativn� způsob rušen� položky je n�sleduj�c�: 
Stiskněte STORNO, zadejte počet rušen�ch položek např. 2, stiskněte X, zadejte k�d položky 
např. 100 a kl�vesu PLU (m�sto 100 PLU můžete stisknout př�mou kl�vesu s n�zvem zbož� –
pokud existuje).

Storno rozpracovan� �čtenky
M�me-li rozpracovanou �čtenku pro př�m� prodej ale z�kazn�k n�kup z nějak�ho důvodu 
neuskutečn�, můžeme stornovat rozpracovan� prodej dvojit�m stiskem kl�vesy STORNO. Tento 
postup je však funkčn� pouze v př�padě, že v průběhu markov�n� nebyla kl�vesa STORNO již 
použita a je tak� z�visl� na verzi firmware pokladny. 
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Storno vytisknut�ho �čtu
Pokud chceme opravit již vytisknutou �čtenku pro hosta, použijeme n�sleduj�c� postup:

- host n�m vrac� chybnou �čtenku, kterou si uschov�me pro pozdějš� stornov�n�
- hostu vystav�me novou �čtenku
- stornujeme původn� chybnou �čtenku n�sledovně:

o stiskneme kl�vesu STORNO (v lev� spodn� č�sti displeje se objev� “STORNO 
�ČET“)

o namarkujeme položky přesně dle chybn� �čtenky
o zad�me postup platby přesně jako na chybn� �čtence
o vytisknut� “STORNO �ČET“ přilož�me k chybn� �čtence a před�me vedouc�mu.

Postup při veden� otevřen�ho �čtu

Otevřen� nov�ho �čtu
Přišel nov� host a děl� prvn� objedn�vku. Zadejte Č�slo stolu a stiskněte kl�vesu OTE./ZAV. 
�ČET. Markujte postupně jeho objedn�vku (Model markov�n� zbož�) a na z�věr stiskněte znovu 
kl�vesu OTE./ZAV. �ČET, (nebo vyjměte č�šnick� kl�č ze z�mku).

Přid�n� objedn�vky do otevřen�ho �čtu
Host si objedn�v� dalš� položky. Zadejte Č�slo stolu a stiskněte kl�vesu OTE./ZAV. �ČET nebo 
stiskněte kl�vesu OTE./ZAV. �ČET a pomoc� kurzorov�ch kl�ves vyberte ž�dan� stůl z menu 
otevřen�ch stolů a potvrďte jej kl�vesou POKLADNA HOTOVOST. Markujte postupně hostovu 
objedn�vku (Model markov�n� zbož�) a na z�věr stiskněte kl�vesu OTE./ZAV. �ČET (nebo 
vyjměte č�šnick� kl�č ze z�mku).

Tisk n�hledu otevřen�ho �čtu
Pokud chce host platit, můžete si vytisknout jeho dosavadn� objedn�vky. Otevřete jeho stůl a 
stiskněte kl�vesu N�HLED �ČTU (stůl se s�m uzavře). S vytisknut�m n�hledem jděte k hostovi a 
na m�stě vyřešte způsob platby (host se může ještě rozmyslet a udělat dalš� objedn�vku). Potom 
se vraťte k pokladně a vystavte hostovi �čet.

Uzavřen� �čtu a jeho tisk pro hosta
Pot� co jste obdrželi od hosta platbu (cenu jste mu sdělili z �dajů v n�hledu) a dozvěděli se jak 
bude host platit (hotově, šekem nebo kreditn� kartou) zadejte Č�slo stolu, stiskněte kl�vesu 
OTE./ZAV. �ČET (nebo si otevřete menu otevřen�ch stolů kl�vesou OTE./ZAV. �ČET, vyberte 
požadovan� stůl pomoc� kurzorov�ch kl�ves a potvrďte kl�vesou POKLADNA HOTOVOST) a 
zadejte Postup platby. Vytištěn� �čet odevzdejte hostovi.

Dělen� otevřen�ho �čtu
Jeden, resp. v�ce hostů od stolu odch�z�, každ� z odch�zej�c�ch chce zvl�šť vystavit �čet a 
alespoň jeden host u stolu může zůstat. 
1. Otevřete �čet stolu (Č�slo stolu + OTE./ZAV. �ČET) a stiskněte kl�vesu ODDĚLIT Z �ČTU. 

Obrazovka displeje se nyn� rozděl� na dvě č�sti. V horn� č�sti jsou položky zůst�vaj�c� na stole,  
dole vybran� k platbě.

2. Pomoc� kurzorov�ch kl�ves vyberte požadovanou položku a zadejte množstv� určen� k platbě, 
stiskněte kl�vesy X a ODDĚLIT Z �ČTU. Nezad�te-li množstv� bude oddělen 1ks. Množstv� je 
možno uv�dět i v desetinn� formě (např. 0,3X). Např. je zobrazeno „3 Pol�vka hověz�“,  ale 
host chce zaplatit pouze dvě;  pak zadejte 2 X a stiskněte kl�vesu ODDĚLIT Z �ČTU. Takto 
postupně vyberte všechny položky, kter� chce odch�zej�c� host zaplatit. 

3. Zvolte ž�dan� Postup platby a vytištěn� �čet odevzdejte z�kazn�kovi.
4. Přeje-li si platit dalš� z�kazn�k zvl�šť, zopakujte postup od bodu 1.
5. Zb�vaj�c� položky u dosud otevřen�ho stolu se posledn�mu odch�zej�c�mu hostu vy�čtuj� 

otevřen�m stolu a zad�n�m Postupu platby.
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Přesun hostů od jednoho stolu k jin�mu stolu
 Postup je identick� jako při v�še uveden�m dělen� �čtu až do bodu 3. kde m�sto postupu platby 

zad�me Č�slo stolu (ke kter�mu host přesed�) a stiskneme kl�vesu PŘEVOD NA �ČET.

Sloučen� �čtů (stolů)
Tato funkce se použ�v�, pokud chce někter� host zaplatit tak� �čty za dalš� hosty, resp. stoly. 
1. otevřete stůl neplat�c�ho hosta (Č�slo stolu + OTE./ZAV. �ČET) 
2. zadejte č�slo stolu kter� chcete sloučit (plat�c� host) a stiskněte kl�vesu PŘEVOD NA �ČET.
3. v př�padě že slučujete větš� počet stolů, opakujte postup uveden� v bodu 2.
4. Zadejte Postup platby a vytištěn� �čet odevzdejte hostovi.

Nestandardn� postupy při markov�n� objedn�vky

Objedn�vka j�del jejichž cena je z�visl� na hmotnosti připravovan� porce
Většinou se jedn� o př�pravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou porci. 
Pokud si host objedn� např. cand�ta, č�šn�k zad� odpov�daj�c� PLU a pro kuchyň se vytiskne 
objedn�vka na 100g cand�ta. Kuchař cand�ta zv�ž� a nahl�s� č�šn�kovi, že hmotnost porce je např. 
265g. Č�šn�k tedy domarkuje 165g cand�ta. Pro doplatek ryb se zav�d� zvl�štn� PLU s cenou za 
100g samotn� ryby. T�mto způsobem je zabezpečena včasnost objedn�vky v kuchyni i snadn� 
markov�n� na pokladně.

Tisk objednan�ch j�del s jejich př�lohami v kuchyni
Pokud jsou u j�del od jednoho stolu objedn�ny nestandardn� př�lohy, mohlo by při jednor�zov� 
objedn�vce na pokladně doj�t v kuchyni k jejich z�měně. Markujte proto jednotliv� j�dlo a př�slušnou 
př�lohu vždy po sobě.

Převod otevřen�ch �čtů mezi č�šn�ky

Pokud tato funkce nen� zak�z�na v programovac�m m�du pokladny, lze při ukončen� pr�ce č�šn�ka 
přev�st j�m otevřen� stoly na jin�ho č�šn�ka.

Postup:
1. vložte kl�č č�šn�ka, kter� konč� pr�ci
2. zadejte č�slo kl�če nov�ho č�šn�ka na šed�ch č�seln�ch kl�ves�ch
3. stiskněte kl�vesu PŘEVOD NA �ČET
4. vyt�hněte kl�č konč�c�ho č�šn�ka

Obsluha připojen� v�hy BASIC RK100

Je-li k pokladně připojena digit�ln� v�ha RK100 prob�h� automatick� přenos v�žen� položky a jej� 
ceny do pokladny. Postup je n�sleduj�c�:

o položte v�žen� zbož� na v�hu a vyčkejte až se v�ha ust�l�
o postupně stiskněte na v�ze kl�vesy “šipka dolů“ a “5“. Na displeji v�hy se objev� 

“CODE …“
o zadejte k�d v�žen�ho zbož� (PLU) pod kter�m je vedeno na pokladně a stiskněte 

kl�vesu “T“. N�sleduje přenos do pokladny na jej�mž displeji se objev� nov� ř�dek 
s �daji o v�žen� položce: n�zev zbož�, v�ha a cena za uveden� množstv�.

o sejměte v�žen� zbož� a opakujte cel� postup pokud chcete v�žit dalš� zbož�, nebo 
pokračujte v prodeji na pokladně.
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Řešen� nejčastějš�ch probl�mů při pr�ci s pokladnou

Displej pokladny je cel� tmav�, b�l� nebo špatně čiteln�
Nespr�vně nastaven� kontrast displeje. Vyčn�vaj�c� černou č�st� kolečka regulace kontrastu na 
displeji (pod obrazovkou na r�mečku displeje) nastavte kontrast pro optim�ln� čitelnost dle 
použit�ho sklonu displeje. 

Na displeji pokladny sv�t� “E17 NEPŘIHL�ŠEN VRCHN�“
Pokladna nereaguje na nov� zad�n�. Tento stav se objev� při zapnut� pokladny nebo po užit� 
funkce “WARM RESET“ (viz. n�že). Řešen�: zadejte č�slo aktivn� směny-vrchn�ho (např.1) a 
stiskněte K�D VRCHN�.

Na displeji pokladny sv�t� “E23 INTERN� TISK�RNA PŘIKLOPIT HLAVU“
Zpravidla po v�měně pap�rov� p�sky pokladna nereaguje na nov� zad�n�. Řešen�: Modrou p�čku 
na prav� straně tisk�rny zatlačte dozadu (směrem od sebe) až do vodorovn� polohy. Stiskněte 
kl�vesu MAZ�N�.

Na displeji pokladny “E22 INTERN� TISK�RNA ZALOŽIT PAP�R“
V tisk�rně nen� pap�rov� p�ska. Založte novou p�sku a stiskněte kl�vesu MAZ�N�.

Na displeji pokladny “E45 �ČET JIN�HO Č�ŠN�KA“
Pokouš�te se otevř�t stůl, kter� již m� otevřen jin� č�šn�k. Zm�čkněte kl�vesu MAZ�N� a otevřete 
jin� stůl.

“Warm Reset“ pokladny
V př�padě nahodil� blokace pokladny lze použ�t tzv. “Warm Reset“ neboli tzv. tepl� start pokladny. 
Při t�to operaci dojde k nov� inicializaci pokladny ale data v pokladně zůstanou nezměněna 
s v�jimkou zah�jen� ale nedokončen� operace kter� bude zrušena (např. namarkov�ny položky 
PLU ale nebylo zakončeno platbou, nebo byly přid�ny položky PLU na otevřen� stůl ale stůl nebyl 
n�sledně uzavřen).

Postup:
1. odpojte pokladnu od elektrick� s�tě (vyt�hnout př�vodn� kabel ze z�suvky 220V)
2. přepněte kl�č hlavn�ho z�mku do polohy “OFF“
3. stiskněte a držte kl�vesu POSUV �ČTENKY
4. připojte pokladnu do s�tě 220V
5. na displeji se objev� menu SYST�M RESET – WARM RESET – CONTINUE
6. pusťte kl�vesu POSUV �ČTENKY
7. pomoc� kl�vesy v prav�m horn�m rohu kl�vesnice (STR�NKA NAHORU = šipka nahoru 

s podtrž�tkem) vyberte volbu WARM RESET
8. potvrďte kl�vesou POKLADNA/HOTOVOST
9. na displeji se zobraz� “Initial values load“ a po chv�li displej zhasne. Přepněte kl�č hlavn�ho 

z�mku do polohy “REG“ proveďte přihl�šen� vrchn�ho a pokladna začne norm�lně pracovat
10. zopakujte nedokončenou pokladn� operaci
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PRO MANAGERA

Opravy a storna
Jestliže chceme opravit tržbu někter�ho z č�šn�ků (obsluhy) je možno se přihl�sit s pomoc� 
managersk�ho kl�če jako tento č�šn�k a prov�st požadovan� opravy (zpravidla storna nespr�vně 
vystaven�ch �čtenek, př�p. domarkovat dalš� prodej). Podm�nkou je povolen� t�to operace 
v programovac�m m�du pokladny pro př�slušn� managersk� kl�č.

Postup:
1. vložit managersk� kl�č
2. zadat č�slo kl�če č�šn�ka za kter�ho budeme markovat
3. stisknout kl�vesu  ZMĚNA/HLEDAT
4. zadat požadovan� platebn� operace (storna, platby, operace se stoly atd.)
5. vyt�hnout managersk� kl�č

Rozdělen� tržeb do př�slušn�ch dnů
V př�padě, že pokladna je připojena k poč�tači a je ovl�d�na softwarově programem ŠTIKA, je 
nutno rozlišit prodeje z hlediska obdob� do kter�ho spadaj�. Za t�mto �čelem majitel nebo vedouc� 
dohodne se z�stupcem společnosti MICROPAD s.r.o. (zpravidla v r�mci vstupn�ho školen�) mezn� 
hodinu do kter� bude možno pomoc� zad�n� oddělovac�ho znaku na pokladně umožnit, aby se 
dosavadn� prodeje na pokladně započ�taly ještě do minul�ho dne a n�sledn� prodej již do dne 
aktu�ln�ho. Za oddělovac� znak je na pokladně považov�na operace přihl�šen� vrchn�ho č.5, kter� 
je vyhrazen pouze pro tento �čel. Pro rozlišen� jednotliv�ch směn je tedy možno použ�vat pouze 
vrchn� 1 až 4. Pokud nebude nejpozději do okamžiku mezn� hodiny zad�n na pokladně oddělovac� 
znak (vrchn� 5), budou se tržby z minul�ho dne započ�t�vat do dne aktu�ln�ho.

Př�klad č.1:
Nov� provoz, restaurace, mezn� hodina nastavena na 8:00
1. směna nastupuje v ponděl� 1.ledna v 7:30, přihl�s� se na pokladně jako vrchn� č.1 a markuje až 
do 23:00h. Po kontrole prodejn�ch přehledů a tisku z�věrek na pokladně (vynulov�n� pokladny 
z hlediska obsluhy) provede obsluha jako z�věrečnou operaci přihl�šen� vrchn�ho č.5 (oddělovac� 
znak) a odch�z�.
2. směna nastupuje v �ter� 2.ledna v 7:30. V době 7:30 až 7:59 provede kontroln� tisk prodejn�ch 
přehledů, aby si ověřila že pokladna byla vynulov�na. Zad� oddělovac� znak – vrchn� 5 (toto 
zad�n� nen� nutn� prov�dět, ale důrazně se doporučuje pro př�pad, kdy by omylem zapomněla 
oddělovac� znak zadat směna č.1.), přihl�s� se jako vrchn� č.2 a zač�n� markovat. Z�věrečn� 
postup je již identick� jako u směny č.1.

Př�klad č.2
Nov� provoz, nonstop občerstven�, mezn� hodina nastavena na 7:00
1. směna nastupuje v ponděl� 1.ledna v 6:30, přihl�s� se na pokladně jako vrchn� č.1 a markuje až 
do 18:30h. Po kontrole prodejn�ch přehledů a tisku z�věrek na pokladně (vynulov�n� pokladny 
z hlediska obsluhy) a odch�z�.
2. směna nastupuje v ponděl� 1.ledna v 18:30. V době 18:30 až 19:00 provede kontroln� tisk 
prodejn�ch přehledů, aby si ověřila že pokladna byla vynulov�na. přihl�s� se jako vrchn� č.2 a 
markuje až do 2.ledna 6:30. V době 6:30 až 6:59 po kontrole prodejn�ch přehledů a tisku z�věrek 
na pokladně (vynulov�n� pokladny z hlediska obsluhy) provede obsluha jako z�věrečnou operaci 
přihl�šen� vrchn�ho č.5 (oddělovac� znak) a odch�z�.
3.směna nastupuje v �ter� 2.ledna v 6:30. V době 6:30 až 6:59 provede kontroln� tisk prodejn�ch 
přehledů, aby si ověřila že pokladna byla vynulov�na. Zad� oddělovac� znak – vrchn� 5 (toto 
zad�n� nen� nutn� prov�dět, ale důrazně se doporučuje pro př�pad, kdy by omylem zapomněla 
oddělovac� znak zadat směna č.2.), přihl�s� se jako vrchn� č.3 a zač�n� markovat. Z�věrečn� 
postup je již identick� jako u směny č.1.
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Př�klad č.3
Vyj�mečn� situace, restaurace, mezn� hodina 8:00
Nastane-li situace, kdy chceme započ�st č�st prodeje např. 1.ledna od 22:00 hodin do 
n�sleduj�c�ho dne 2.ledna, použijeme n�sleduj�c� postup.

Směna č.1 markuje až do 21:30. Pot� provede kontrolu prodejn�ch přehledů a tisk z�věrek na 
pokladně (vynulov�n� pokladny z hlediska obsluhy). D�le provede obsluha přihl�šen� vrchn�ho č.5 
(oddělovac� znak), znovu se přihl�s� jako vrchn� č.1. a pokračuje v d�le v prodeji. Po ukončen� 
prodeje provede kontrolu a tisk z�věrek, ale nesm� již před 8:00 hodinou zadat oddělovac� znak.

Pozn�mka: 
a) Oddělovac� znak (vrchn� 5) je možno zadat i opakovaně s t�m, že platn� je jen posledn� zadan� 
před mezn� hodinou (předešl� se ignoruj�).
b) Doporučujeme aby v pravideln�m provozu směny zad�vali oddělovac� znak vždy před zač�tkem 
prodeje a po jeho ukončen� přestože to z hlediska syst�mu nen� vždy nutn�.

Zač�tek směny – kontrola vynulov�n� pokladny
Doporučujeme, aby při n�stupu nov� směny obsluha provedla kontrolu, zda byla pokladna 
předchoz� směnou ř�dně vynulov�na. Kontrolou rozum�me tisky prodejn�ch zpr�v pokladny. Jedn� 
se zpravidla o tyto nejpouž�vanějš� zpr�vy: 

- finančn� zpr�va
- zpr�va PLU (počty prodan�ch položek)
- zpr�va č�šn�ků (tržby jednotliv�ch č�šn�ků-prodavačů)

Postup:
1. vložte kl�č obsluhy (č�šnick�)
2. přepněte kl�č hlavn�ho z�mku do polohy “X“
3. kurzorovou kl�vesou vyberte požadovanou prodejn� zpr�vu (např. ř�dek č.1-Finančn� zpr�va, 

ř�dek č.5-Zpr�va PLU, ř�dek č.8-Zpr�va č�šn�ků)
4. Stiskněte POKLADNA/HOTOVOST. Nyn� se vybran� zpr�va zobraz� na displeji pokladny a lze 

ji prohl�žet pomoc� kurzorov�ch kl�ves (šipky nahoru a dolů). Po dalš�m stisku kl�vesy 
POKLADNA/HOTOVOST se zpr�va vytiskne na pokladn� tisk�rně. V př�padě, že byla pokladna 
ř�dně vynulov�na (provedena denn� z�věrka předchoz� směnou), nesm� b�t na zpr�v�ch ž�dn� 
č�seln� hodnoty. Pokud tomu tak nen�, je třeba prov�st (zpravidla po dohodě s vedouc�m) 
nulov�n� pokladny (denn� z�věrku), aby nastupuj�c� směna začala prodej tzv. “od nuly“

5. Po dokončen� kontroly prodejn�ch zpr�v přepněte kl�č hlavn�ho z�mku zpět do polohy “REG“ a 
zahajte nov� prodej.

Konec směny - Denn� z�věrka
Na konci směny je třeba prov�st n�sleduj�c� operace:

- kontrolu otevřen�ch �čtů (stolů)
- kontrolu a př�padn� opravy tržby
- vynulov�n� (proveden� denn� z�věrky) pokladny

a) Kontrola otevřen�ch �čtů
Prov�d� se ověřen�, zda nezůstaly otevřen� a tedy nezaplacen� �čty (stoly) hostů. Tuto kontrolu 
lze prov�st několika způsoby. Nejběžnějš� je kontrola pouze moment�lně přihl�šen� obsluhy, kter� 
po stisku kl�vesy OTE./ZAV. �ČET na displeji vid� seznam �čtů (stolů), kter� sama otevřela. 
Pokud se však nezobraz� ž�dn� otevřen� �čty, neznamen� to, že nenechala otevřen� stůl jin� 
z obsluh. Pro 100% jistotu je nutno, aby toto provedly postupně všechny obsluhy (č�šnick� kl�če). 
Dalš� způsob je tisk kontroln� zpr�vy č�šn�ků (viz “Zač�tek směny – kontrola vynulov�n� pokladny“), 
kde se v odstavci za př�slušnou obsluhu objev� ř�dek “OTEVŘEN� STOLY“ s vyč�slenou hodnotou 
neuhrazen� konzumace. Třet� způsob je tisk dalš� kontroln� zpr�vy v režimu “X“, tentokr�t však na 
ř�dku 14 - ZPR�VA OTEVŘEN�CH �ČT�, kde se opět zobraz� př�padn� nezaplacen� �čty 
s uveden�m př�slušn� obsluhy. Tyto otevřen� �čty uzavřete zad�n�m platby, př�padně stornov�n�m 
všech položek �čtu.
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b) Kontrola a př�padn� opravy tržby
Jedn� se o kontrolu prodejn�ch zpr�v v režimu “X“ popisovanou v č�sti “Zač�tek směny – kontrola 
vynulov�n� pokladny“. Nyn� ovšem porovn�v�me zda �daje ve zpr�v�ch odpov�daj� realitě a stav 
pokladny skutečn� tržbě. Pokud tomu tak nen�, v dalš�m kroku provedeme opravn� operace (např. 
domarkov�n� prodeje, storno špatně vystaven�ch �čtenek, převody šeků atd.) tak, aby kontroln� 
zpr�vy odpov�daly uskutečněn�mu prodeji.

c) Vynulov�n� (proveden� denn� z�věrky) pokladny
Vynulov�n�m pokladny, nebo tzv.“denn� z�věrkou“ naz�v�me tisky prodejn�ch zpr�v, avšak s 
kl�čem hlavn�ho z�mku v režimu “Z“. Na rozd�l od režimu “X“ se zpr�vy nezobrazuj� na displeji, ale 
rovnou se tisknou a vytištěn� tzv. denn� data jsou t�mto smaz�na z paměti pokladny a přičtena k 
obsahu tzv. periodick� (měs�čn�) paměti pokladny.

Pr�ce s ciz� měnou
Pokladna umožňuje registraci přijat�ch plateb v ciz�ch měn�ch. Doporučujeme nastaven� prov�st, 
nebo alespoň konzultovat se z�stupcem dodavatele. Pokud je tato funkce nastavena pro měnu 
EURO, postup markov�n� je n�sleduj�c�:

Varianta firmware 1:
1. Po namarkov�n� všech položek PLU (nebo otevřen� �čtu hosta) stiskněte kl�vesu 

MEZISOUČET. Zobraz� se č�stka k platbě v korun�ch.
2. Stiskněte kl�vesu MĚNA. Zobraz� se nov� ř�dek s č�stkou přepočtenou na EURO (opakovan� 

stisk MĚNA tento ř�dek zruš� a pokladna se vr�t� do režimu platby v korun�ch).
3. Zadejte přijatou platbu EURO v centech (nen� nutno zad�vat pokud je rovna č�stce k platbě).
4. Stiskněte kl�vesu EURO. Na displeji se zobraz� dalš� ř�dek “EURO“ ud�vaj�c� přijatou měnu 

přepočtenou na koruny, d�le ř�dek “VR�TIT“ s č�stkou k vr�cen� v korun�ch a pod n�m ř�dek
“EURO“ s č�stkou k vracen� přepočtenou na ciz� měnu (EURO).

5. Kl�vesou kurzorov� šipky vyberte způsob vracen�. Je-li b�le podsv�cen ř�dek s uvedenou 
č�stkou k vracen� v EURO, proběhne v dalš�m kroku registrace vr�cen� v ciz� měně. Chceme-li 
vr�tit přeplacenou č�stku v korun�ch, kl�vesou kurzorov� šipky  posuneme podsv�cen� pole na 
displeji nahoru na ř�dek “VR�TIT“ kde je uvedena č�stka k vracen� v korun�ch. Je-li b�le 
podsv�cen spr�vn� ř�dek, stiskem kl�vesy EURO vytiskneme �čet pro hosta.

Pokud je naprogramov�no v�ce měn, zad�v� se před stiskem MĚNA dohodnut� č�seln� označen� 
požadovan� měny. 
Kurzy měn se nastavuj� v programovac�m režimu pokladny (ř.16 – CIZ� MĚNY). Pole “STATUS“ 
(zpravidla nastaveno na hodnotu “20“) neměňte. Pole “KURZ“ obsahuje 6 znaků z nichž dva 
zprava jsou ch�p�ny jako m�sta za desetinnou č�rkou. Zde zad�me kurz (např�klad EURO v kurzu 
32,50Kč bude zad�no “003250“), potvrd�me kl�vesou POKLADNA/HOTOVOST a stiskem 
BEZPROD./ZPĚT se vr�t�me do hlavn�ho menu programovac�ho režimu.

Pozn.: Při přep�n�n� polohy kl�če hlavn�ho z�mku doch�z� po průchodu polohou “OFF“ k vyž�d�n� 
opětovn�ho přihl�šen� vrchn�ho (směny).

Př� denn� z�věrce se přijat� hotovost v ciz� měně zobraz� na “Finančn� zpr�vě“ a ve “Zpr�vě 
č�šn�ků“.

Varianta firmware 2:
1. Po namarkov�n� všech položek PLU (nebo otevřen� �čtu hosta) stiskněte kl�vesu 

MEZISOUČET. Zobraz� se č�stka k platbě v korun�ch.
2. Stiskněte kl�vesu MĚNA/EURO. Zobraz� se nov� ř�dek s č�stkou přepočtenou na EURO 

(opakovan� stisk MĚNA/EURO tento ř�dek zruš� a pokladna se vr�t� do režimu platby 
v korun�ch).

3. Zadejte přijatou platbu EURO v centech (nen� nutno zad�vat pokud je rovna č�stce k platbě).
4. Stiskněte POKLADNA/HOTOVOST. Na displeji se zobraz� ř�dek “POKLADNA“ ud�vaj�c� 

přijatou měnu přepočtenou na koruny a ř�dek “VR�TIT“ s č�stkou k vr�cen� v korun�ch.
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Pokud je naprogramov�no v�ce měn, zad�v� se před stiskem MĚNA/EURO dohodnut� č�seln� 
označen� požadovan� měny. 
Kurzy měn se nastavuj� v programovac�m režimu pokladny (ř.16 – CIZ� MĚNY). Pole “STATUS“ 
(zpravidla nastaveno na hodnotu “20“) neměňte. Pole “KURZ“ obsahuje 6 znaků z nichž dva 
zprava jsou ch�p�ny jako m�sta za desetinnou č�rkou. Zde zad�me kurz (např�klad EURO v kurzu 
32,50Kč bude zad�no “003250“), potvrd�me kl�vesou POKLADNA/HOTOVOST a stiskem 
BEZPROD./ZPĚT se vr�t�me do hlavn�ho menu programovac�ho režimu.

Pozn.: Při přep�n�n� polohy kl�če hlavn�ho z�mku doch�z� po průchodu polohou “OFF“ k vyž�d�n� 
opětovn�ho přihl�šen� vrchn�ho (směny).

Př� denn� z�věrce se přijat� hotovost v ciz� měně zobraz� na “Finančn� zpr�vě“ a je zahrnuta i 
v č�stce udan� v korun�ch na ř�dku “POKLADNA“ t�to zpr�vy. Ciz� měna se nezobrazuje ve 
zpr�vě č�šn�ků.

Popis pokladn�ch kl�ves

Č�seln�  kl�vesa 1

Č�seln�  kl�vesa 0

Č�seln�  kl�vesa 00

Desetinn� tečka pro zad�v�n� množstv�

Znam�nko kr�t pro zad�v�n� množstv�

Tlač�tko pro otevřen� a zavřen� �čtu

Tlač�tko pro tisk n�hledu otevřen�ho �čtu

Tlač�tko pro oddělen� platby č�sti otevřen�ho �čtu 
nebo převod hosta k jin�mu stolu

Tlač�tko pro přesun nebo sloučen� otevřen�ch �čtů
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Str�nka nahoru pro pohyb v menu a v položk�ch �čtu

Str�nka dolů pro pohyb v menu a v položk�ch �čtu

Ř�dek dolů pro pohyb v menu a v položk�ch �čtu

Ř�dek nahoru pro pohyb v menu a v položk�ch �čtu

Tlač�tko pro n�vrat do vyšš� vrstvy menu a pro otevřen� pokladn� 
z�suvky aniž by se uskutečnil prodej

Tlač�tko pro změnu velikosti p�sma prodejn�ch položek

Tlač�tko pro přihl�šen� směny (vrchn�ho)

Tlač�tko pro změnu �rovně př�m�ch kl�ves PLU

Tlač�tko pro volbu 2. cenov� �rovně PLU

Tlač�tko pro n�vrat do 1. cenov� �rovně PLU

Tlač�tko pro vypnut� automatick�ho tisku �čtenky

Tlač�tko pro zad�n� k�du PLU nebo vyvol�n� seznamu prod�van�ch PLU

Tlač�tko zbožn� skupiny pro prodej v nulov� sazbě DPH

Tlač�tko zbožn� skupiny pro prodej v 5% sazbě DPH

Tlač�tko zbožn� skupiny pro prodej v 19% sazbě DPH
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Tlač�tko pro př�m� storno posledn� markovan� položky

Tlač�tko pro nepř�m� storno, storno rozpracovan� nebo již vytisknut� 
�čtenky

Tlač�tko pro vracen� reklamovan�ho zbož�

Tlač�tko pro opravu špatně zadan�ch č�seln�ch hodnot a potlačen� 
chybov�ch hl�šen� pokladny

Tlač�tko pro vyvol�n� elektronick�ho žurn�lu na displej pokladny

Tlač�tko pro registraci v�běru hotovosti nebo šeků z pokladny

Tlač�tko pro registraci vkladů hotovosti nebo šeků do pokladny

Tlač�tko pro zad�n� slevy na položku nebo cel� �čet 

Tlač�tko pro změnu sazby DPH položky z 19% na 5%

Tlač�tko pro změnu sazby DPH cel�ho �čtu z 19% na 5%

Tlač�tko pro registraci platby šekem (stravenkou)

Tlač�tko pro registraci platby kreditn� kartou

Tlač�tko mezisoučtu

Tlač�tko pro registraci hotovostn� platby, v�běr a potvrzov�n� v menu

Tlač�tko pro přepočet č�stky k platbě na ciz� měnu

Tlač�tko pro registraci platby v měně EURO

Tlač�tko pro registraci platby fakturou, odložen� platby hotelov�ho hosta
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