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PR�CE S ELEKTRONICKOU REGISTRAČN� POKLADNOU SHARP ER-A490

Př�prava pokladny k provozu
Před zah�jen�m prodeje na pokladně mus� b�t:
 S�ťov� kabel (šediv�) zapojen do s�ťov� z�suvky nebo do z�ložn�ho zdroje
 Zapnut s�ťov� vyp�nač pokladny (čern� na prav�m boku pokladny)
 Přep�nač režimů v poloze REG
 Přihl�šen č�šn�k (zasunout č�šnick� kl�č, nebo zadat č�slo 1 až 4 a stisknout kl�vesu CASH # )
 Spr�vně nasazeny pap�rov� p�sky pro RECEPT a JOURNAL

Volba postupu pro obsloužen� z�kazn�ka

Okamžit� vy�čtov�n�
Tato varianta se použ�v� u z�kazn�ků, kteř� přijdou do podniku nakoup� si zbož� a hned odch�zej�. 
V tomto př�padě nem� ž�dn� v�znam v�st z�kazn�kovi otevřen� �čet.  

Veden� otevřen�ho �čtu
Použijete pokud si z�kazn�k sedne ke stolu (na barovou židli) a objedn� si. Jedn� se tedy o př�pad 
kdy z�kazn�k setrv�v� v podniku d�le a je pravděpodobn�, že bude postupně dělat dalš� 
objedn�vky.
V podniku si k jednotliv�m stolům přiděl�te č�sla (maxim�lně čtyřm�stn�), tot�ž se t�k� barov�ch 
židl�, sal�nků atd. Otevřen� �čty vedete podle těchto přidělen�ch č�sel. Konzumaci každ�ho ze 
z�kazn�ků lze v př�padě potřeby z otevřen�ho �čtu oddělit (odch�z� a ostatn� u stolu zůst�vaj�), 
přev�st k jin�mu stolu (přesed� si), popř�padě sloučit několik otevřen�ch �čtů dohromady (plat�m 
za všechny).

Manipulace s penězi

Zad�v�n� č�stky (finančn�ho obnosu)
V pokladně je nastaveno obchodn� zaokrouhlov�n� na desetihal�ře nahoru. Proto je potřebn� 
zad�vat č�stku v desetihal�ř�ch. Pro zad�v�n� č�slic se použ�vaj� šediv� kl�vesy 0 až 9, 00 a 000. 

Např�klad:
 12,50 Kč zad�te 125
 134 Kč zad�te 1340
 0,20 Kč zad�te 2
 1,30 Kč zad�te 13

Oprava chyby v postupu zad�v�n� �dajů
Jestli jste v průběhu markov�n� udělali chybu, např. m�sto č�sla 123 jste zadali 124, pak stiskněte 
kl�vesu CL a znovu zadejte č�slo 123.

Zrušen� chybně markovan� položky
Ukončili jste markov�n� položky (pokladna vytiskla ř�dek na �čtence). V tomto př�padě použijeme 
kl�vesu „storno“ 

V�běr z pokladny
Pokud přijel dodavatel se zbož�m a majitel potřebuje vybrat č�st tržby na zaplacen� zbož�. Majitel 
potřebuje např. 1500 Kč. Č�šn�k stiskne PO zad� 15000 (v desetihal�ř�ch !), stiskne TL a znovu 
stiskne PO. Majiteli vyd� 1500 Kč a  nech� si od něj podepsat pokladn� l�stek o převzet� hotovosti. 
Podepsan� l�stek si ulož� do peněženky.
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Vklad do pokladny
Majitel zaplatil dodavateli za zbož� 1416, 30 Kč a vrac� č�šn�kovi č�stku 83,70 Kč. Č�šn�k na 
pokladně zad� 837 (v desetihal�ř�ch !) a stiskne kl�vesu RA a potom kl�vesu TL. Č�šn�k podep�še 
majiteli pokladn� l�stek, že převzal hotovost a vlož� pen�ze do peněženky.

Postup při markov�n� zbož�
Při prodeji zbož� se dodržuje st�le stejn� posloupnost činnost�, pouze se v z�věru rozlišuje 
markov�n� PLU, nebo č�stky v hotovosti.

Zad�n� množstv� zbož�
Množstv� zbož� zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, 00 a 000. V př�padě z�pisu množstv� 
s desetinn�mi č�sly (zpravidla dětsk� porce nebo zbož� na v�hu) použijete šedivou kl�vesu „tečka“ 
 . Př�klady zad�v�n� množstv� zbož�:
 3 piva zad�te 3
 dětsk� (polovičn�) porce zad�te   5
 markov�n� 185 g, je-li v pokladně např. 100 gramov� porce pstruha zad�te  185
Pozn�mka: jestliže je množstv� zbož� rovno jedn�, pak se nemus� zad�vat.

Zad�n� č�sla PLU
Č�slo PLU zad�te pomoc� šediv�ch kl�ves 0 až 9, 00 a 000. Na z�věr mus�te stisknout kl�vesu 
PLU/SUB. Na pokladně lze ještě použ�t tzv. „Př�m� PLU“. Jedn� se o kl�vesy 1 až 64 (prav� č�st 
kl�vesnice). Zde stač� pouze stisknout kl�vesu př�m�ho PLU.
Pro rozš�řen� počtu př�m�ch PLU můžete použ�t kl�vesy L2 a L3. Po stisku L2 odpov�daj� kl�vesy 1
až  64 č�slům PLU 65 až 128. Podobně po stisku L3 odpov�daj� kl�vesy 1 až  64 č�slům PLU 129 
až 192.
Kl�vesy 1 až  64 si můžete popsat n�zvy prod�van�ho zbož�. Pomoc� jedn� kl�vesy můžete tedy 
prodat maxim�lně  tři druhy zbož�. Po prodeji položky pomoc� kl�ves L2 nebo L3 se automaticky 
pokladna přepne zpět na z�kladn� kl�vesnici L1.  

Model markov�n� zbož�
Při markov�n� zbož� dodržujte vždy n�sleduj�c� postup:
Zadejte Množstv�   Př�m� PLU (kl�vesy 1 až 64 vpravo)

L2 Množstv�   Př�m� PLU (vr�t� se samo na L1)
L3 Množstv�   Př�m� PLU (vr�t� se samo na L1)

Množstv�   Č�slo PLU a  kl�vesa PLU/SUB
Množstv�   Č�stka a kl�vesa (1 až 10 vlevo nahoře)

V�kup l�hv� 
Při v�kupu l�hv� se použ�v� kl�vesa „refundace“ RF. Stiskem t�to kl�vesy je zajištěno odeč�t�n� 
markovan�ho zbož� z pokladny. V někter�ch př�padech se kl�vesa RF může použ�t i na řešen� 
reklamac� zbož�.
Zadejte Množstv�   RF a kl�vesa Př�m� PLU 

Množstv�   Č�slo PLU, RF a kl�vesa PLU/SUB

Postup platby 

Platba v hotovosti nebo šekem
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST. Zadejte č�stku, kterou dostanete od z�kazn�ka resp. hodnotu 
šeku a potom stiskněte „hotovost“ TL resp. „šek“ CH. 
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Platba na kreditn� kartu
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST a potom kl�vesu „kredit“ CR1 nebo CR2. 

Kombinovan� platba
Pokud bude v r�mci platby použita kreditn� karta, mus�te ji použ�t jako posledn� až po př�jmu šeků 
nebo hotovosti. Uk�žeme si postup kdy z�kazn�k plat� svůj n�kup šekem, hotovost� i kreditn� 
kartou.
Stiskněte kl�vesu „mezisoučet“ ST, zadejte hodnotu přij�man�ho šeku a CH, potom zadejte č�stku, 
kterou dostanete od z�kazn�ka v hotovosti, TL a nakonec CR1 nebo CR2. Ve v�še uveden�m 
postupu můžete jak�koliv typ platby vynechat.

Postup při okamžit�m vy�čtov�n� z�kazn�ka
 Vykoupit l�hve (V�kup l�hv�)
 Markovat všechno zbož� (Model markov�n� zbož�)
 Stisknout kl�vesu „mezisoučet“ ST (Pokud z�kazn�k nem� pen�ze stiskněte „storno“  a 

kl�vesu ST).
 Zadejte Postup platby. 

Postup při veden� otevřen�ho �čtu

Otevřen� nov�ho �čtu
Přišel nov� z�kazn�k a děl� prvn� objedn�vku. Zadejte Č�slo stolu a  stiskněte kl�vesu NC (Pokud 
se objevila na displeji pokladny zpr�va NOT FREE, byl �čet již dř�ve otevřen. Stiskněte CL a 
postupujte podle „Přid�n� objedn�vky do otevřen�ho �čtu“). Markujte postupně jeho objedn�vku 
(model markov�n� zbož�) a na z�věr stiskněte kl�vesu NBAL. 

Přid�n� objedn�vky do otevřen�ho �čtu
Z�kazn�k si objedn�v� dalš� zbož�. Zadejte Č�slo stolu a  stiskněte kl�vesu GLU (Pokud se 
objevila na displeji pokladny zpr�va NO RECORD, tento �čet ještě nebyl otevřen. Stiskněte CL a 
postupujte podle „Otevřen� nov�ho �čtu“). Markujte postupně jeho objedn�vku (model markov�n� 
zbož�) a na z�věr stiskněte kl�vesu NBAL.

N�hled do otevřen�ho �čtu
Použ�v� se pro tisk dosavadn� objedn�vky, pokud chce z�kazn�k platit. Stiskněte GLU, zadejte 
Č�slo stolu a  stiskněte kl�vesu GC RCPT. S vytištěn�m n�hledem jděte k z�kazn�kovi a na m�stě 
vyřešte způsob platby (z�kazn�k se může ještě rozmyslet a udělat dalš� objedn�vku). Potom se 
vraťte k pokladně a vystavte z�kazn�kovi �čet.

Uzavřen� �čtu a jeho tisk pro z�kazn�ka
Před t�m jste dostali od z�kazn�ka zaplaceno (cenu jste mu sdělili z �dajů v n�hledu). Zn�te tedy 
celkov� obnos, popř�padě jeho dělen� na hotovost, šeky resp. kredit. Zadejte Č�slo stolu, stiskněte 
kl�vesu GLU a zadejte Postup platby. Na z�věr stiskněte kl�vesu GC RCPT. Vytištěn� �čet 
odevzdejte z�kazn�kovi.
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Manipulace s otevřen�m �čtem

Dělen� �čtu
Jeden resp. v�ce hostů od stolu odch�z�, každ� z odch�zej�c�ch chce zvl�šť vystavit �čet a alespoň 
jeden host u stolu zůst�v�. 
1. Stiskněte B.S., zadejte Č�slo stolu a potom kl�vesu GLU. Při dělen� �čtu se postupně na 

displeji zobrazuje množstv� a n�zev dř�ve objednan�ch položek. Č�šn�k na pokladně určuje 
postup za�čtov�n� pr�vě zobrazen�ho množstv� objednan� položky:

2. Postup za�čtov�n� (zvolte jednu ze tř� možnost�)
 host si položku neobjednal, přeskočit na dalš� položku stiskem kl�vesy # (položka se 

neza�čtuje)
 host si objednal zobrazen� množstv�, stiskněte kl�vesu  (položka se za�čtuje a přeskoč�me 

na dalš�)
 host si objednal menš� množstv�, zadejte množstv� objednan� hostem (plat� pouze pro cel� 

č�sla) a stiskněte kl�vesu  (za�čtuje se pouze množstv� objednan� hostem a přeskoč�me na 
dalš� položku)

Opakujte, dokud se na displeji neobjev� sam� „hvězdičky“                (tj. konec �čtu)
3. Zadejte Postup platby a stiskněte kl�vesu GC RCPT. Vytištěn� �čet odevzdejte z�kazn�kovi 

(Odch�z� li v�ce hostů, opakujte postup od bodu 2).
4. Dělen� �čtu zakonč�me stiskem kl�vesy B.S..

Převod hosta z otevřen�ho �čtu k jin�mu (voln�mu) stolu
 Stiskněte B.S., zadejte Č�slo stolu, GLU, zadejte Č�slo pr�zdn�ho stolu a znovu stiskněte 

kl�vesu GLU.
 Postupujte podle bodu 2 metodiky „Dělen� �čtu“ 
 Stiskněte kl�vesu NBAL a na z�věr znovu kl�vesu B.S..

Sloučen� �čtů
Tato funkce se použ�v�, pokud chce někter� z�kazn�k zaplatit tak� �čty za dalš� z�kazn�ky. K �čtu 
plat�c�ho z�kazn�ka lze přidat maxim�lně pět dalš�ch �čtů.
 Stiskněte kl�vesu B.T.
 Zadejte Č�slo stolu neplat�c�ch z�kazn�ků, a stiskněte kl�vesu GLU (toto můžete opakovat 

max. 5 kr�t).
 Zadejte Č�slo stolu plat�c�ho z�kazn�ka, stiskněte kl�vesu ST a na z�věr NBAL

Nestandardn� postupy při markov�n� objedn�vky

Objedn�vka j�del jejichž cena je z�visl� na hmotnosti připravovan� porce
Většinou se jedn� o př�pravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou porci. 
Pokud si host objedn� např. Cand�ta, č�šn�k zad� odpov�daj�c� PLU a v kuchyni se vytiskne 
objedn�vka na 100g Cand�ta. Kuchař Cand�ta zv�ž� a nahl�s� č�šn�kovi, že hmotnost porce je 
např. 265g. Č�šn�k tedy domarkuje 165g Cand�ta. T�mto způsobem je zabezpečena včasnost 
objedn�vky v kuchyni i snadn� markov�n� na pokladně.

Tisk objednan�ch j�del s jejich př�lohami v kuchyni
Pokud jsou u j�del od jednoho stolu objedn�ny nestandardn� př�lohy, mohlo by při jednor�zov� 
objedn�vce na pokladně doj�t v kuchyni k jejich z�měně. Pro tento př�pad je vhodn� použ�t 
n�sleduj�c� postup:
 Zadejte Č�slo stolu, GLU, namarkujte Prvn� j�dlo a jeho př�lohu, NBAL
 Zadejte Stejn� č�slo stolu, GLU, namarkujte Dalš� j�dlo a jeho př�lohu, NBAL (v př�padě 

potřeby opakujte)
 Zadejte Stejn� č�slo stolu, GLU, namarkujte zbytek objedn�vky, NBAL. Tento postup zajist� 

tisk několika �střižků na kuchyňsk� tisk�rně pro jeden stůl s rozlišen�m př�loh u j�del.



6

Řešen� možn�ch probl�mů při pr�ci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT
V tomto okamžiku nen� možn� markovat ž�dn� dalš� položky. Mus�te stisknout kl�vesu CL, zadat 
č�stku zobrazenou na displeji (v desetihal�ř�ch !) a stisknout kl�vesu TL. Pokud je �čtenka špatně, 
odložte ji stranou a znovu namarkujte objedn�vku (Př�padně upozorněte kuchaře, aby j�dla znovu 
nepřipravoval). Zkaženou �čtenku d�te majiteli nebo jeho z�stupci aby j� vyřadil před uz�věrkou 
z tržby.

Na displeji pokladny je PAPER EMPTY
Toto hl�šen� se zobraz�, pokud v pokladně došla nebo nen� pap�rov� p�ska. Vložte novou p�sku, 
posuňte pap�r do spr�vn� polohy (tlač�tka RECEIPT resp. JOURNAL) a stiskněte kl�vesu CL. 
Tisk�rna by měla pokračovat v tisku.

Na displeji pokladny je HEAD UP
Toto hl�šen� se zobraz�, pokud se zvedla termohlava v tisk�rně. Vraťte termohlavu do tiskov� 
pozice a stiskněte kl�vesu CL. Tisk�rna by měla pokračovat v tisku.

Pokladna přeruš� pr�ci a přerušovaně „p�p�“
Zpravidla se jedn� o chybu tisk�rny (zmačkan� p�ska, nebo jin� mechanick� chyba). Mus�te 
s�ťov�m vyp�načem na prav�m boku vypnout pokladnu a odstranit chybu. Potom zapnout s�ťov� 
vyp�nač. Na displeji se objev� PRINTER ERROR. Posuňte pap�r do spr�vn� polohy (tlač�tka 
RECEIPT resp. JOURNAL) a potom stiskněte kl�vesu CL. Pokladna by měla pokračovat v tisku.

Na pokladně se st�le ned� markovat
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem do polohy PGM2
 S�ťov�m vyp�načem na prav�m boku vypněte pokladnu
 Současně stiskněte a držte stisknut� kl�vesy RECEPT i JOURNAL, zapněte s�ťov�m 

vyp�načem pokladnu
 Uvolněte stisk kl�ves RECEPT a JOURNAL
 Přep�nač režimů na pokladně nastav�me kl�čkem zpět do polohy REG

V př�padě, že jste využili všech doporučen� k odstraněn� z�vady a z�vada st�le trv�, spojte se 
servisn�m oddělen�m Soft ESOX, spol. s r.o.

Kontakt na dodavatele
Soft ESOX, spol. s r.o.,  Hudcova 78 b,  612 00   Brno.  IČO: 48909319,  DIČ: CZ48909319
Tel.: 548 221 411,  fax: 548 221 393,   e-mail: softesox@softesox.cz,  http: www.softesox.cz
Společnost je evidov�na v obch. rejstř�ku veden�m u Kr. soudu v Brně, odd�l C, vložka 11342

Objedn�vky zbož�, služeb a spotřebn�ho materi�lu
Obchod v pracovn� dny od 09:00 do 16:30 tel./fax:548 221 393

mail: softesox@softesox.cz

Objedn�vky servisu a hork� linka
Hotline v pracovn� dny od 08:30 do 16:30 tel.: 548 221 393
Hotline v pracovn� dny od 08:30 do 16:30 mobil: 603 573 618
Hotline po pracovn� době od 08:30 do 21:30 mobil: 603 259 249
Hotline po pracovn� době od 08:30 do 21:30 mobil: 603 230 055
mail: softesox@softesox.cz www.softesox.cz

mailto:softesox@softesox.cz
mailto:softesox@softesox.cz
http://www.softesox.cz/

	Práce s elektronickou registrační pokladnou SHARP ER-A490
	Příprava pokladny k provozu
	Volba postupu pro obsloužení zákazníka
	Okamžité vyúčtování
	Vedení otevřeného účtu

	Manipulace s penězi
	Zadávání částky (finančního obnosu)
	Oprava chyby v postupu zadávání údajů
	Zrušení chybně markované položky
	Výběr z pokladny
	Vklad do pokladny

	Postup při markování zboží
	Zadání množství zboží
	Zadání čísla PLU

	Model markování zboží
	Výkup láhví
	Postup platby
	Platba v hotovosti nebo šekem
	Platba na kreditní kartu
	Kombinovaná platba

	Postup při okamžitém vyúčtování zákazníka
	Postup při vedení otevřeného účtu
	Otevření nového účtu
	Přidání objednávky do otevřeného účtu
	Náhled do otevřeného účtu
	Uzavření účtu a jeho tisk pro zákazníka

	Manipulace s otevřeným účtem
	Dělení účtu
	Převod hosta z otevřeného účtu k jinému (volnému) stolu
	Sloučení účtů

	Nestandardní postupy při markování objednávky
	Objednávka jídel jejichž cena je závislá na hmotnosti připravované porce
	Tisk objednaných jídel s jejich přílohami v kuchyni

	Řešení možných problémů při práci s pokladnou
	Na displeji pokladny je DOPLATIT
	Na displeji pokladny je PAPER EMPTY
	Na displeji pokladny je HEAD UP
	Pokladna přeruší práci a přerušovaně pípá
	Na pokladně se stále nedá markovat

	Kontakt na dodavatele
	Objednávky zboží, služeb a spotřebního materiálu
	Objednávky servisu a horká linka



