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PRACE S ELEKTRONICKOU REGISTRACNIi POKLADNOU SHARP ER-A490

Priprava pokladny k provozu

Pfed zahajenim prodeje na pokladné musi byt:

— Sitovy kabel (Sedivy) zapojen do sitové zasuvky nebo do zalozniho zdroje

— Zapnut sitovy vypinac¢ pokladny (Cerny na pravém boku pokladny)

— Prfepinac rezim(l v poloze REG

— Prihlasen €isnik (zasunout CiSnicky kli¢, nebo zadat Cislo 1 az 4 a stisknout klavesu CASH # )
— Spravné nasazeny papirové pasky pro RECEPT a JOURNAL

Volba postupu pro obslouzeni zakaznika

Okamzité vyuctovani
Tato varianta se pouziva u zakaznikd, ktefi pfijdou do podniku nakoupi si zbozi a hned odchazeji.
V tomto pfipadé nema zadny vyznam vést zakaznikovi otevieny ucet.

Vedeni otevieného uctu

Pouzijete pokud si zakaznik sedne ke stolu (na barovou zidli) a objedna si. Jedna se tedy o pfipad
kdy zakaznik setrvava v podniku déle a je pravdépodobné, Z?e bude postupné délat dalsi
objednavky.

V podniku si k jednotlivym stolim pfidélite Cisla (maximalné &tyfmistna), totéz se tyka barovych
zidli, salonku atd. Oteviené Uty vedete podle téchto pFidélenych Cisel. Konzumaci kazdého ze
zakazniku Ize v pfipadé potfeby z otevieného Uc¢tu oddélit (odchazi a ostatni u stolu zlstavaiji),
prevést k jinému stolu (pfeseda si), popfipadé sloucit nékolik otevienych uctd dohromady (platim
za vSechny).

Manipulace s penézi

Zadavani ¢astky (finan€niho obnosu)

V pokladné je nastaveno obchodni zaokrouhlovani na desetihaléfe nahoru. Proto je potfebné
zadavat Castku v desetihaléfich. Pro zadavani Cislic se pouzivaji Sedivé klavesy 0 az 9, 00 a 000.

Napfiklad:

- 12,50 K¢ zadate 125
- 134 KE zadate 1340
- 0,20 KE zadate 2
- 1,30 K& zadate 13

Oprava chyby v postupu zadavani udajt
Jestli jste v pribéhu markovani udélali chybu, napf. misto Cisla 123 jste zadali 124, pak stisknéte
klavesu CL a znovu zadejte Cislo 123.

Zruseni chybné markované polozky
Ukoncili jste markovani polozky (pokladna vytiskla fadek na ucétence). V tomto pfipadé pouzijeme
klavesu ,storno“ oo.

Vybér z pokladny
Pokud prijel dodavatel se zbozim a majitel potfebuje vybrat Cast trzby na zaplaceni zbozi. Majitel
potfebuje napf. 1500 K¢. Cisnik stiskne PO zada 15000 (v desetihaléfich !), stiskne TL a znovu
stiskne PO. Majiteli vyda 1500 KE a necha si od néj podepsat pokladni listek o pfevzeti hotovosti.
Podepsany listek si ulozi do penéZenky.



Vklad do pokladny

Majitel zaplatil dodavateli za zbozi 1416, 30 KC a vraci CiSnikovi Castku 83,70 KC. Cisnik na
pokladné zada 837 (v desetihaléfich !) a stiskne klavesu RA a potom klavesu TL. CiSnik podepiSe
majiteli pokladni listek, Ze pfevzal hotovost a vlozi penize do penéZenky.

Postup pfi markovani zbozi

Pfi prodeji zbozi se dodrZuje stale stejna posloupnost Cinnosti, pouze se v zavéru rozliduje
markovani PLU, nebo €astky v hotovosti.

Zadani mnozstvi zbozi
MnozZstvi zbozi zadate pomoci Sedivych kladves 0 az 9, 00 a 000. V pfipadé zapisu mnoZzstvi
s desetinnymi Cisly (zpravidla détska porce nebo zbozi na vahu) pouzijete Sedivou klavesu ,tecka*
. Pfiklady zadavani mnozstvi zbozi:
— 3piva zadate 3
— détska (polovi¢ni) porce  zadate e 5

— markovani 185 g, je-li v pokladné napf. 100 gramova porce pstruha zadate 185
Poznamka: jestlize je mnozstvi zbozi rovno jedné, pak se nemusi zadavat.

Zadani c¢isla PLU

Cislo PLU zadate pomoci $edivych klaves 0 az 9, 00 a 000. Na zavér musite stisknout klavesu
PLU/SUB. Na pokladné Ize jesté pouzit tzv. ,Pfima PLU". Jedna se o klavesy 1 az 64 (prava Cast
klavesnice). Zde staci pouze stisknout klavesu pfimého PLU.

Pro rozsifeni poc¢tu pfimych PLU muzete pouzit klavesy L2 a L3. Po stisku L2 odpovidaji klavesy 1
az 64 Cislim PLU 65 az 128. Podobné po stisku L3 odpovidaji klavesy 1 az 64 &islim PLU 129
az 192.

Klavesy 1 az 64 si mlzete popsat nazvy prodavaného zbozi. Pomoci jedné klavesy muzete tedy
prodat maximalné tfi druhy zboZi. Po prodeji poloZky pomoci klaves L2 nebo L3 se automaticky
pokladna pfepne zpét na zakladni klavesnici L1.

Model markovani zbozi

Pfi markovani zboZi dodrzujte vZdy nasledujici postup:

Zadejte MnozZstvi ® Pfimé PLU (klavesy 1 az 64 vpravo)
L2 MnoZstvi ® Pfimé PLU (vrati se samo na L1)
L3 Mnozstvi ® Pfimé PLU (vrati se samo na L1)
MnozZstvi ® Cislo PLU a klavesa PLU/SUB
Mnozstvi ® Castka a klavesa (1 az 10 vlevo nahore)

Vykup lahvi

PFi vykupu lahvi se pouziva klavesa ,refundace” RF. Stiskem této klavesy je zajiSténo odecitani
markovaného zbozi z pokladny. V nékterych pfipadech se klavesa RF mlze pouzit i na feSeni
reklamaci zboZi.

Zadejte Mnozstvi ® RF a klavesa Pfimé PLU

Mnozstvi ® Cislo PLU, RF a klavesa PLU/SUB

Postup platby

Platba v hotovosti nebo Sekem

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST. Zadejte ¢astku, kterou dostanete od zakaznika resp. hodnotu
Seku a potom stisknéte ,hotovost” TL resp. ,Sek“ CH.



Platba na kreditni kartu
Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST a potom klavesu ,kredit* CR1 nebo CR2.

Kombinovana platba

Pokud bude v ramci platby pouzita kreditni karta, musite ji pouzit jako posledni az po pfijmu Seku
nebo hotovosti. Ukazeme si postup kdy zakaznik plati svdj nakup Sekem, hotovosti i kreditni
kartou.

Stisknéte klavesu ,mezisoucet” ST, zadejte hodnotu pfijimaného Seku a CH, potom zadejte ¢astku,
kterou dostanete od zakaznika v hotovosti, TL a nakonec CR1 nebo CR2. Ve vySe uvedeném
postupu muizete jakykoliv typ platby vynechat.

Postup pfi okamzitém vyucétovani zakaznika

—  Vykoupit lahve (Vykup lahvi)
— Markovat vSechno zbozi (Model markovani zbozi)

— Stisknout klavesu ,mezisoucet” ST (Pokud zékaznik nema penize stisknéte ,storno“ oo a
klavesu ST).
— Zadejte Postup platby.

Postup pfri vedeni otevieného uctu

Otevieni nového Uctu

PFiSel novy zakaznik a déla prvni objednavku. Zadeijte Cislo stolu a stisknéte klavesu NC (Pokud
se objevila na displeji pokladny zprava NOT FREE, byl ucet jiz dfive otevien. Stisknéte CL a
postupujte podle ,Pridani objednavky do otevieného uctu®). Markujte postupné jeho objednavku
(model markovani zbozi) a na zaveér stisknéte klavesu NBAL.

Pridani objednavky do otevieného uctu
Zakaznik si objednava dal$i zbozi. Zadejte Cislo stolu a stisknéte klavesu GLU (Pokud se
objevila na displeji pokladny zprava NO RECORD, tento ucet jesté nebyl otevien. Stisknéte CL a
postupujte podle ,Otevieni nového uctu®). Markujte postupné jeho objednavku (model markovani
zbozi) a na zavér stisknéte klavesu NBAL.

Nahled do otevieného Uctu

Pouziva se pro tisk dosavadni objednavky, pokud chce zakaznik platit. Stisknéte GLU, zadejte
Cislo stolu a stisknéte klavesu GC RCPT. S vytisténym nahledem jdéte k zakaznikovi a na misté
vyfeste zpusob platby (zakaznik se mlze jeSté rozmyslet a udélat dalSi objednavku). Potom se
vratte k pokladné a vystavte zakaznikovi Ucet.

Uzavieni Gctu a jeho tisk pro zakaznika

Pred tim jste dostali od zakaznika zaplaceno (cenu jste mu sdélili z udajd v nahledu). Znate tedy
celkovy obnos, popfipadé jeho déleni na hotovost, $eky resp. kredit. Zadejte Cislo stolu, stisknéte
klavesu GLU a zadejte Postup platby. Na zavér stisknéte klavesu GC RCPT. Vytistény ucet
odevzdejte zakaznikovi.



Manipulace s otevienym uétem

Déleni uctu
Jeden resp. vice hostl od stolu odchazi, kazdy z odchazejicich chce zvlast vystavit Ucet a alespori
jeden host u stolu zlstava.

1.

3.

4.

Stisknéte B.S., zadejte Cislo stolu a potom klavesu GLU. P¥i déleni uctu se postupné na
displeji zobrazuje mnozstvi a nazev dfive objednanych polozek. CiSnik na pokladné urcuje
postup zauctovani pravé zobrazeného mnozstvi objednané polozky:

Postup zauctovani (zvolte jednu ze tfi moznosti)

host si polozku neobjednal, pfesko€it na dalSi polozku stiskem klavesy # (polozka se
nezauctuje)

host si objednal zobrazené mnozstvi, stisknéte klavesu @ (polozkase zauétuje a pfeskocime
na dalsi)

host si objednal mensi mnozstvi, zadejte mnozstvi objednané hostem (plati pouze pro cela

Cisla) a stisknéte klavesu ® (zauétujese pouze mnozstvi objednané hostem a presko¢ime na
dalSi polozku)

Zadejte Postup platby a stisknéte klavesu GC RCPT. Vytlsteny Ucet odevzdejte zakaznikovi
(Odchazi li vice hostu, opakuijte postup od bodu 2).

Déleni uctu zakonc¢ime stiskem klavesy B.S..

Prevod hosta z otevieného uctu k jinému (volnému) stolu

Stisknéte B.S., zadejte Cislo stolu, GLU, zadejte Cislo prazdného stolu a znovu stisknéte
klavesu GLU.

Postupujte podle bodu 2 metodiky ,Déleni uctu®

Stisknéte klavesu NBAL a na zavér znovu klavesu B.S..

Slouéeni Géta
Tato funkce se pouziva, pokud chce néktery zakaznik zaplatit také ucty za dalSi zakazniky. K uctu
platiciho zakaznika Ize pfidat maximalné pét dalSich uctu.

Stisknéte klavesu B.T.

Zadejte Cislo stolu neplaticich zakaznikii, a stisknéte klavesu GLU (toto mlZete opakovat
max. 5 krat).

Zadejte Cislo stolu platiciho zakaznika, stisknéte klavesu ST a na zavér NBAL

Nestandardni postupy pfi markovani objednavky

Objednavka jidel jejichz cena je zavisla na hmotnosti pripravované porce

VétSinou se jedna o pfipravu ryb. Do pokladny nahrajeme PLU s cenou za 100 gramovou porci.
Pokud si host objedna napf. Candata, CiSnik zada odpovidajici PLU a v kuchyni se vytiskne
objednavka na 100g Candata. Kuchai Candata zvazi a nahlasi CiSnikovi, Ze hmotnost porce je
napf. 265g. Cisnik tedy domarkuje 165g Candata. Timto zplsobem je zabezpe€ena vcasnost
objednavky v kuchyni i snadné markovani na pokladné.

Tisk objednanych jidel s jejich pfilohami v kuchyni
Pokud jsou u jidel od jednoho stolu objednany nestandardni pfilohy, mohlo by pfi jednorazové
objednavce na pokladné dojit v kuchyni k jejich zaméné. Pro tento pfipad je vhodné pouzit
nasledu1|0| postup:

Zadejte Cislo stolu, GLU, namarkujte Prvni jidlo a jeho pfilohu, NBAL

Zadejte Stejné cislo stolu, GLU, namarkujte DalSi jidlo a jeho pFilohu, NBAL (v pfipadé
potfeby opakujte)

Zadejte Stejné Cislo stolu, GLU, namarkujte zbytek objednavky, NBAL. Tento postup zajisti
tisk nékolika Ustfizk(l na kuchyriské tiskarné pro jeden st(l s rozliSenim pfiloh u jidel.



Reseni moznych problém pfi praci s pokladnou

Na displeji pokladny je DOPLATIT

V tomto okamziku neni mozné markovat zadné dal$i polozky. Musite stisknout klavesu CL, zadat
¢astku zobrazenou na displeji (v desetihaléfich 1) a stisknout klavesu TL. Pokud je Uctenka Spatné,
odlozte ji stranou a znovu namarkujte objednavku (Pfipadné upozornéte kuchare, aby jidla znovu
nepfipravoval). Zkazenou Uctenku date majiteli nebo jeho zastupci aby ji vyfadil pfed uzavérkou
z trzby.

Na displeji pokladny je PAPER EMPTY

Toto hlaseni se zobrazi, pokud v pokladné doSla nebo neni papirova paska. Vlozte novou pasku,
posunite papir do spravné polohy (tlaitka RECEIPT resp. JOURNAL) a stisknéte klavesu CL.
Tiskarna by méla pokracovat v tisku.

Na displeji pokladny je HEAD UP

Toto hlaSeni se zobrazi, pokud se zvedla termohlava v tiskarné. Vratte termohlavu do tiskové
pozice a stisknéte klavesu CL. Tiskarna by méla pokracovat v tisku.

Pokladna prerusi praci a preru$Sované ,,pipa“

Zpravidla se jedna o chybu tiskarny (zmackana paska, nebo jina mechanicka chyba). Musite
sitovym vypinaem na pravém boku vypnout pokladnu a odstranit chybu. Potom zapnout sitovy
vypina€. Na displeji se objevi PRINTER ERROR. Posurite papir do spravné polohy (tlacitka
RECEIPT resp. JOURNAL) a potom stisknéte klavesu CL. Pokladna by méla pokracovat v tisku.

Na pokladné se stale neda markovat

Pfepinac reziml na pokladné nastavime klickem do polohy PGM2

Sitovym vypinatem na pravém boku vypnéte pokladnu

Soucasné stisknéte a drzte stisknuté klavesy RECEPT i JOURNAL, zapnéte sitovym
vypinacem pokladnu

Uvolnéte stisk klaves RECEPT a JOURNAL

Pfepinac reziml na pokladné nastavime klickem zpét do polohy REG

V pfipadé, Ze jste vyuZili vdech doporuéeni k odstranéni zadvady a zavada stéle trva, spojte se
servisnim oddélenim Soft ESOX, spol. s r.o.

Kontakt na dodavatele

Soft ESOX, spol. s r.0., Hudcova 78 b, 612 00 Brno. ICO: 48909319, DIC: CZ48909319
Tel.: 548 221 411, fax: 548 221 393, e-mail: softesox@softesox.cz, http: www.softesox.cz
Spolecnost je evidovana v obch. rejstfiku vedeném u Kr. soudu v Brné, oddil C, viozka 11342

Objednavky zbozi, sluzeb a spotrebniho materialu
Obchod v pracovni dny od 09:00 do 16:30 tel./fax:548 221 393

mail:  softesox@softesox.cz

Objednavky servisu a horka linka

Hotline v pracovni dny od 08:30 do 16:30 tel.: 548 221 393
Hotline v pracovni dny od 08:30 do 16:30 mobil: 603 573 618
Hotline po pracovni dobé od 08:30 do 21:30 mobil: 603 259 249
Hotline po pracovni dobé od 08:30 do 21:30 mobil: 603 230 055

mail: softesox@softesox.cz www.softesox.cz
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